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CARTA DE LA PRESIDENTA

Es un placer dirigirme a todos ustedes por primera vez en calidad de Presidenta de la
Corporacion de Reservas Estratégicas de Productos Petroliferos desde el 24 de enero

pasado, teniendo el honor de ser la primera mujer en ocupar esta posicion.

Los primeros meses de 2020 han venido marcados por la situacién excepcional derivada
de la pandemia del coronavirus y nos han recordado la fragilidad de nuestras sociedades
ante eventos fortuitos. Por ello, mas que nunca, todo el equipo humano de Cores ha
trabajado y continda trabajando para garantizar la seguridad de suministro de hidrocarburos
y del mantenimiento y control de las reservas estratégicas de Espafia, bajo la tutela del

Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico.

Pero ahora y coincidiendo con el 25 aniversario de la Corporacion, les presento aqui la
primera Memoria de sostenibilidad de Cores, que viene a ocupar el lugar de la anterior
Memaoria Anual de Actividades. En ella, la Junta Directiva adopta un compromiso voluntario
con la sostenibilidad, sumandose asi a la preocupacion de la sociedad en su conjunto y a
las tendencias en el panorama energético mundial en satisfacer las necesidades de la

actual generacion sin sacrificar las de las siguientes.

Queremos valorar los aspectos éticos, sociales y ambientales relacionados con nuestra
funcién. Por ello, hemos integrado contenidos sobre sostenibilidad, teniendo siempre en
cuenta los estandares del sector. En nuestras actividades seguimos buscando contribuir a
la visién sostenible de Espafia, clave para el futuro de nuestro pais, y al atractivo de la

Corporacion ante inversores y entidades financieras.

Por supuesto, quiero manifestar mi agradecimiento por el tiempo y el esfuerzo que todos
los miembros del equipo estan realizando en el desarrollo de nuestra actividad, y en

particular durante este periodo inaudito de pandemia.

Cores continuara ejecutando las funciones encomendadas en el marco legislativo vigente,

impulsando la sostenibilidad como base para el buen desarrollo de las mismas.

Juana M2 Lazaro Ruiz
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1. COMPROMISO DE CORES CON LA SOSTENIBILIDAD Y EL MEDIO
AMBIENTE

Con animo de contribuir con su actividad a la creacion de valor en la Administracion, el
sector energético, la sociedad y el resto de agentes con los que se relaciona, Cores ha
asumido el compromiso de integrar la sostenibilidad y el medio ambiente en sus

operaciones.

La inquietud de Cores por cuestiones especificas como
Cores ha adoptado un _ y o
compromiso voluntario con el fomento de la innovacién y las buenas practicas en el

la sostenibilidad y el medio | sector, o el mantenimiento de un comportamiento ético
ambiente

y neutral, asi como la transparencia en el desempefio

de sus actividades, han llevado a la Corporaciéon al compromiso voluntario con la
sostenibilidad y el medio ambiente. Por tanto, sin estar legalmente obligada, siguiendo las
practicas de las grandes compainiias del sector de hidrocarburos para las que si existe esta
obligacién, Cores aborda esta actividad de forma voluntaria, buscando una gestién

responsable basada en criterios sostenibles.

Por ello, la Corporacion publica, por primera vez, su Memoria de Actividades en forma
de Memoria de Sostenibilidad apoyandose en estandares internacionales en materia de
reporting de sostenibilidad.

Cores desea asimismo promover entre sus proveedores el compromiso que ha adquirido
con la sostenibilidad y el medio ambiente, especialmente entre los almacenistas de
productos petroliferos, donde se localizan las reservas estratégicas al no contar la
Corporacion apenas con instalaciones propias. Por ello, en un futuro préximo, Cores dara
nuevos pasos definiendo requisitos y mecanismos para impulsar la sostenibilidad y el medio
ambiente entre sus proveedores, reforzar la adopcion de buenas practicas por su parte y,
en definitiva, garantizar el cumplimiento de los maximos estandares de sostenibilidad y

medio ambiente.

Se trata, ademas, de una iniciativa para reforzar la imagen sostenible de Espafia. Cores
colabora y actla en representacion de la Administracion Puablica en diversos foros y
organismos internacionales relacionados con la seguridad de suministro, difundiendo el

funcionamiento del sistema espafiol en esta materia.
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Por dltimo, la realizacibn de las actividades bajo

Un adecuado desempeiio
en sostenibilidad y medio criterios de sostenibilidad y medio ambiente constituye
ambiente es clave para

Inversores y entidades . ) )
financieras Corporacion ante inversores y entidades

una oportunidad para reforzar el atractivo de la

financieras que, cada vez mas, valoran y exigen a las
compafiias en las que invierten una adecuada gestion de los aspectos éticos, sociales y
ambientales relacionados con su actividad.
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2. CONTRIBUCION DE CORES A LA SEGURIDAD DE SUMINISTRO DE
HIDROCARBUROS EN ESPANA

Cores es la entidad central de almacenamiento de Espafia, segun la definicion de la
Directiva 2009/119/CE. Contribuye a garantizar la seguridad de suministro de hidrocarburos
a través del mantenimiento de reservas estratégicas de productos petroliferos y mediante
el control de las existencias minimas de seguridad de productos petroliferos, gases licuados
del petréleo (GLP) y gas natural en manos de la industria. Adicionalmente, la Corporacion
elabora informes estadisticos relativos al sector de hidrocarburos, y colabora con las

distintas Administraciones publicas a efectos de proporcionar informacién y asesoramiento.

2.1. Espaia, Seguridad de Suministro y Cores
Breve historia de la seguridad de suministro

Espafia siempre ha sido un pais altamente dependiente del exterior en materia energética,
pues practicamente todo el petréleo y el gas natural que se consume tiene que importarse.
Por ello y para garantizar la seguridad de suministro de hidrocarburos en el pais, es vital el
mantenimiento de reservas de productos petroliferos, fundamental para prevenir, en
caso de crisis de suministro, la interrupcion de cualquier actividad dependiente de la

energia.

El inicio de la obligacion de constitucion y mantenimiento de reservas de productos
petroliferos en Espafia se remonta a 1927, lo que convierte a nuestro pais en pionero en
seguridad de suministro, también en gas natural, ya que se mantienen reservas de gas

natural desde 1998, siendo un caso excepcional entre los paises de su entorno.

Espafia esta sujeta a obligaciones internacionales desde 1974, cuando fue creada la
Agencia Internacional de la Energia (AIE) como consecuencia de la situacion de
desabastecimiento de crudo y productos petroliferos acontecida en los paises de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) tras la crisis
geopolitica de 1973. La AIE se constituye como organismo independiente a la OCDE, con
el objetivo de garantizar el suministro de hidrocarburos liquidos de sus paises miembros,
entre los que figura Espafia como miembro fundador. Asi, se establece una obligacién de

mantenimiento de reservas de crudo o productos petroliferos en un minimo de 90 dias de
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importaciones netas, aungue esto no supone ningan cambio en la regulacién espafiola, al

cumplirse previamente con este nivel.

La AIE puede recurrir a acciones conjuntas, coordinadas entre este grupo de paises, para
el uso solidario de las reservas disponibles en caso de crisis de suministro. Dichas acciones
se enfocan en aliviar interrupciones de suministro de petrdleo a corto plazo, ya sea
aumentando la oferta (liberando reservas), y/o reduciendo la demanda (implementando
medidas de restricciobn de la demanda, sustitucion de combustibles, activacion de la
capacidad de produccion de petréleo crudo extra o relajacion temporal de las
especificaciones de los combustibles).

En el ambito europeo, la Comisibn Econdémica Europea en diciembre de 1968 emitio la
Directiva 68/414/CEE que obligaba a los Estados miembros a mantener un nivel minimo de
reservas de petréleo crudo y/o productos petroliferos de al menos 65 dias de consumo.
Esta regulacion se fue modificando y actualmente esta en vigor la Directiva 2009/119/CE,
que establece la misma obligacion que la AIE. Espafia por tanto esta sujeta a una doble
obligacién, UE y AIE, desde su adhesion.

La creacion de entidades independientes dedicadas al mantenimiento y gestion de reservas
estratégicas ha sido el modelo mas utilizado en los paises de nuestro entorno para
implementar las obligaciones internacionales de mantenimiento de existencias a nivel
nacional. La Directiva 2009/119/CE promueve la existencia de este tipo de organismos
como el sistema mas eficaz para el mantenimiento y gestion de reservas desde el punto de

vista operativo, financiero y de seguridad de suministro.

En Espafia, mediante el Real Decreto 2111/1994, de 28 de octubre, se constituyé la
Corporacion de Reservas Estratégicas de Productos Petroliferos, prevista en la Ley
34/1992. Posteriormente, dichas normas fueron derogadas por las actualmente vigentes, la
Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector de hidrocarburos, y el Real Decreto 1716/2004, de
23 de julio, por el que se regula la obligacion de mantenimiento de existencias minimas de
seguridad, la diversificacion de abastecimiento de gas natural y la corporacion de reservas

estratégicas de productos petroliferos.

En diciembre de 2013, Cores fue designada Entidad Central de Almacenamiento (ECA)
segun la Directiva 2009/119/CE, que la define como el “organismo o servicio al que podran
conferirse poderes para actuar con vistas a la adquisicibn, mantenimiento o venta de

reservas de petréleo”.
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2.2. Modelo de mantenimiento de reservas estratégicas en
Espafia
Actualmente existen distintos modelos a nivel mundial con los que los paises dan respuesta
a su obligaciébn de mantenimiento de reservas. En el caso concreto de Espafa, la Ley
34/1998 del sector de hidrocarburos y el Real Decreto 1716/2004 establecen un sistema
de seguridad de suministro de tipo mixto, que implica un reparto de la obligacién de
mantenimiento de reservas entre Cores y la industria. En la legislacién espafiola, estas

reservas se denominan existencias minimas de seguridad.

Dicha obligacién, que en el caso de los principales productos petroliferos (gasolinas,
gasoOleos, querosenos y fuelbleos) implica el mantenimiento de un volumen equivalente a
92 dias de consumo o ventas del afio anterior en el territorio nacional de cada uno de los
productos indicados, queda repartida en 42 dias para Cores y 50 dias para todos los sujetos
que abastecen al mercado nacional, de manera que quede cubierto todo el consumo
nacional. Las existencias minimas de seguridad propiedad de la Corporacién se denominan
reservas estratégicas. Los sujetos obligados (operadores al por mayor, y distribuidores al
por menor y consumidores que importan productos petroliferos) pueden solicitar a Cores la

ampliacion de las existencias estratégicas constituidas a su favor, hasta el 100% de su
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obligacién, siempre gque la Corporacion cuente con reservas suficientes, como se explicara

posteriormente.

En el caso de los gases licuados de petroleo (GLP) y gas natural, la obligacién de
mantenimiento de reservas es de 20 dias equivalentes de consumo o ventas del afio
anterior, recayendo totalmente sobre los sujetos que abastecen el mercado nacional
(operadores al por mayor de GLP vy distribuidores al por menor y consumidores que
importan GLP, y comercializadores de gas natural y consumidores directos que importan

gas natural).

La Ley 8/2015 introdujo la posibilidad de que Cores mantenga parte de las existencias de
gas natural de caracter estratégico, habilitando para ello las disposiciones legales
necesarias para que actlie como sujeto del sistema gasista, si bien esta pendiente su

desarrollo reglamentario.

Obligacion de mantenimiento de existencias minimas de seguridad en Espafia

Existencias minimas
de seguridad
de hidrocarburos

Productos Gases licuados Gas natural
Quién debe mantener

petroliferos 92 ngL;F),etréleo 20 20
las existencias minimas (GLP)

de seguridad Consumo o ventas dias Consumo o ventas  dias Consumo o ventas  dias
de hidrocarburos

MNota: Cores puede sumentar los diss de
cobertura de la industria en productos
petroliferos sobre el minimo de 42 dias,
= peticion de los operadores. Sujetos obligados®

50 dias

Suie ——
Sujetos obligados* Suietos obligados

Nota: La Ley 82015, por la que s 42 dias

modifics ka Ley 34/1008 del Sector de

Hidrocarburos, introdujo la posibilidad de

gue Cores mantenga parte de las . . T ializad
existencias de gas natural de cardcter Operadores Operadores omercializadores
estratégico, si bien no se ha desamollado y consumidores/distribuidores y consumidores/distribuidores ¥ COI]SUI'I'IﬂOI'ES directos
reglamentarismente. que importan que importan que importan

Fuente: Cores

Ventajas del modelo mixto

El modelo de seguridad de suministro mixto existente en Espafia ofrece una serie de
ventajas frente a otras alternativas. Destaca la flexibilidad operativa en caso de crisis de
suministro, ya que el Consejo de Ministros, quien segun el articulo 39 del Real Decreto
1716/2004 adoptaria las medidas oportunas en caso de crisis, podria decidir la puesta a

10



©

disposicién tanto de las reservas de Cores como de las reservas propiedad de la industria.
La particularidad del sistema logistico espafiol impulsa esta flexibilidad, al facilitar el

movimiento de las existencias y su almacenamiento conectado e indiferenciado.

Adicionalmente el sistema mixto permite reducir el balance financiero de los sujetos
obligados en productos petroliferos, al estar parte de las existencias en el activo de la
Corporacion. También disminuye el coste para el sistema, al contar la Corporacion con un
acceso a los mercados financieros en mejores condiciones que la mayoria de sus

miembros.

El modelo espafiol garantiza asimismo el control sobre todas las existencias minimas
de seguridad, ya que los sujetos obligados a mantenerlas deben remitir informacién
periddica a Cores sobre su operativa completa, garantizando que se cuenta con las
existencias necesarias para cubrir los dias de consumo equivalente. Por tanto, el control de

la informacion remitida es parte fundamental del modelo.

El sistema espafiol es diferencial al de otros paises de su entorno, y ha sido reconocido
por los principales organismos internacionales, destacando la AIE, que en sus revisiones
periddicas a Espafia de 2011 y 2016 la felicitdé tanto por su sistema de seguridad de
suministro en general como, en particular, por el sistema de informacién, como se indica

posteriormente.

2.3. Marco juridico de Cores

La normativa nacional basica por la que se rige el funcionamiento de Cores consiste en la
Ley 34/1998 del Sector de Hidrocarburos y el Real Decreto 1716/2004 por el que se regula
la obligacion de mantenimiento de existencias minimas de seguridad, la diversificacion de
abastecimiento de gas natural y la Corporacién de Reservas Estratégicas de Productos

Petroliferos.

Cores se constituye como una Corporacién de Derecho Publico sin &nimo de lucro que
actla a favor del interés general y en régimen de derecho privado con personalidad juridica
propia. Esta sujeta a la tutela de la Administracién General del Estado, ejercida a través del

MITECO, si bien cuenta con una gestion operativa y financiera autbnoma e independiente.

Como se detalla mas adelante, Cores financia su actividad operativa en base a cuotas que

los sujetos obligados a mantener existencias minimas de seguridad deben abonar en

11
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funcién de sus ventas o consumos. El activo de la Corporacion (fundamentalmente, las
reservas estratégicas) se financia en mercados internacionales a través de préstamos y
emisiones de bonos. Los sujetos obligados también deben remitir informacion periédica
sobre el alcance de su actividad, de manera que la Corporacion pueda controlar que Espafa

dispone de las existencias minimas de seguridad que indica la legislacion vigente.

Dado su régimen juridico, la Corporacion cuenta con miembros. Todos los operadores al
por mayor de productos petroliferos y gases licuados del petréleo, asi como los
comercializadores de gas natural adquieren obligatoria y automéaticamente la condicion de
miembros desde el inicio de su actividad. Los miembros estan representados en los érganos
de gobierno de la Corporacion, lo cual se abordara en capitulos posteriores. En la actualidad
Cores cuenta con unos 300 miembros, siendo aproximadamente un tercio operadores al

por mayor de productos petroliferos y dos tercios comercializadores de gas natural.

2.4. Actividades de Cores

Las actividades de Cores se encuentran definidas en el marco legal de seguridad de
suministro, pudiendo dividirse entre funciones relacionadas con operaciones, que engloban
la constitucion, mantenimiento y gestion de reservas estratégicas, asi como el control fisico
de las existencias minimas de seguridad en manos de la industria; y funciones relativas a
informacién, entre las que se encuentra el control documental de las existencias minimas
de seguridad y de la diversificacion de gas natural, la elaboracion de informes estadisticos
y el asesoramiento a la Administracién en temas de seguridad de suministro. Ambos grupos
de funciones tienen la misma importancia y garantizan la seguridad de suministro de

hidrocarburos en Espaiia.

2.4.1. Gestion y constitucion de reservas estratégicas

La primera funcion de Cores, segun la normativa vigente, consiste en la constitucion,
mantenimiento y gestion de las existencias estratégicas, que suponen 42 dias
equivalentes de consumo. La Corporacién mantiene reservas de los productos incluidos en
la obligacién (gasolinas, gasdleos, querosenos y fueléleos) en funcion del consumo real en
Espafia. También mantiene una parte de las reservas en forma de crudo, ya que la
legislacion asi lo permite, estableciendo procedimientos de equivalencia a los productos

sujetos a la obligacion.

12
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Reservas 2019 y ventas

El nivel de reservas estratégicas a final de 2019 ascendia a 7,3 millones de m3 (Mm?3),
compuestas en un 31,0% en forma de crudo y el 69,0% restante en productos terminados
como gasolinas (7,5%), gasoleos (54,5%), querosenos (5,7%) y fueldleos (1,3%). Este nivel
de reservas es inferior al del afio anterior (-1,3%) tras haberse reducido considerablemente
el excedente mediante operaciones de venta de crudo y productos petroliferos en afios
anteriores, fundamentalmente en 2016 como consecuencia de la aplicacion por parte de
Cores del plan de venta de excedente, elaborado para dar cumplimiento a la disposicion

adicional tercera del Real Decreto 984/2015.
Dias adicionales

Cores puede cubrir la obligacién de laindustria por encima del nivel establecido, hasta
los 92 dias del total, y previa solicitud de las compafiias interesadas, seguin los
procedimientos aprobados de asignacién de dias adicionales para periodos anuales y
trimestrales, en base a la legislaciéon. En este sentido, el grado de cumplimiento en 2019 ha
sido adecuado pues, en valores promedio, la obligacion ha sido de 44,5 dias, mientras que

las existencias computables se han situado en 45,0 dias.
Distribucién geogréfica

Las reservas estratégicas propiedad de Cores se encuentran distribuidas geograficamente
por todo el territorio nacional en base al plan de distribucién geografica aprobado por el

Ministerio, en el que se incluyen condiciones especificas de, por ejemplo, insularidad.

Distribucion geografica de las reservas estratégicas a 31 de diciembre de 2019

e
*
TN

;-
L

‘ Fuente: Cores
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Sistema logistico espafiol

El sistema logistico espafiol cuenta con un alto nivel de competencia al ser una actividad
liberalizada segun la ley 34/1998 del sector de hidrocarburos. Reconoce el derecho de
acceso a terceros negociado, transparente y no discriminatorio a los mas de 4.000 km de
oleoductos y capacidad en sus 40 compafiias logisticas. Las reservas estratégicas se
localizan en su mayoria en distintas instalaciones de almacenamiento propiedad de
compafiias con capacidad técnica y operativa, ya sean empresas logisticas o refinerias, y
en condiciones de maxima disponibilidad para su puesta a mercado de forma rapiday eficaz
en caso de emergencia. Estas empresas, a través de los contratos firmados, son
responsables del mantenimiento de la calidad de las reservas estratégicas. Operaciones
como la reposicion de mermas o el cambio estacional de las gasolinas y gasoleos de
automocion estan incluidas en cada contrato con almacenistas, de manera que no
supongan un coste adicional no previsto de las tarifas pagadas por la Corporacion, quien,

por su parte, también controla e inspecciona su calidad y cantidad.
Almacenamiento

La mayoria de reservas se almacenan de manera indiferenciada, es decir, conjuntamente
con las existencias de otras empresas, lo cual mejora la eficiencia del sistema ya que el
producto rota de manera natural, al mezclarse con el utilizado por la industria para su
operativa diaria. El crudo supone una excepcion al almacenarse fundamentalmente de
forma diferenciada en refinerias. Cores cuenta ademas con una reducida capacidad propia

de almacenamiento (400.000 m3).

14
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Tipo de almacenamiento por categoria y combustible a 31 de diciembre de 2019.

Modalidad de almacenamiento: diferenciado vs. indiferenciado idad de
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Fuente: Cores
Concursos de almacenamiento

Desde 2013, y a medida que se han producido los vencimientos de los diferentes contratos,
la Corporacién ha convocado concursos de capacidad de almacenamiento abiertos a
todo el sector logistico espafiol, con el objetivo de cubrir sus necesidades de
almacenamiento. La convocatoria se realiza de manera transparente, mediante la
publicacion de las bases del concurso en la pagina web de la Corporacion, que incluyen
clausulas de localizacion o conexion a la red logistica. La adopcion del sistema de
concursos esta motivada por ser el Unico sistema que permite garantizar la transparencia y
adecuacion de los costes de Cores a la realidad del mercado de acuerdo con lo indicado

en sus estatutos.

Tras los siete concursos realizados en 2019, Cores contabiliza un total de dieciocho
operaciones de este tipo llevadas a cabo desde al afio 2013, catorce de productos y cuatro
de crudo. Los resultados han sido muy satisfactorios, propiciando un ajuste del coste a la
realidad, tal y como exige el Real Decreto 1716/2004 y de acuerdo con la nhormativa en vigor

en temas de transparencia.
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Concursos de relocalizacién y almacenamiento 2013-2019
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Fuente: Cores
Protocolos de saliday manual puesta a consumo

En el caso de que se produzca una crisis de suministro, la Corporacién debe estar
preparada para poner a consumo sus reservas, por lo que cuenta con protocolos de salida
de existencias estratégicas de las instalaciones de almacenamiento. Asimismo, estos
protocolos forman parte de la garantia de accesibilidad fisica y disponibilidad que se exige
en la legislacion. Al variar la localizacién de las reservas en funcion de nuevos concursos
de almacenamiento, compra o venta de reservas, Cores debe revisarlos y actualizarlos de
forma permanente. Adicionalmente, la Corporacion estd4 desarrollando un modelo de
puesta a consumo, consistente en un modelo de simulacion que permite anticipar el

movimiento de las existencias y conocer las consecuencias de una posible crisis.
Ejercicios de emergencia

Para garantizar el suministro de productos petroliferos, resulta basico comprobar los
sistemas actuales, o que permite asimismo promover mejores practicas. Estas pruebas se
realizan por medio de ejercicios de emergencia periddicos, tanto nacionales como
internacionales. La Corporacion colabora con el Ministerio para la Transicion Ecolégicay el
Reto Demogréfico en la realizacion de ejercicios nacionales de emergencia, en los que se
plantean situaciones hipotéticas de escasez de suministro, como puede ser la parada no
prevista de una refineria o un desastre natural, aplicandose procedimientos reales de
comunicacion y toma de decisiones con caracter de urgencia. Hasta la fecha se han
realizado cuatro ejercicios nacionales, de caracter bianual, lo que convierte a Espafa en

una referencia a nivel internacional.

16



©

También se realizan en Espafia los ejercicios de emergencia internacionales impulsados
por la Agencia Internacional de la Energia (AIE), los cuales buscan involucrar y asegurar

una actuacion armonizada de todos los paises miembros en caso de emergencia.

Estos ejercicios permiten, por un lado, evaluar los planes de contingencia y sistemas de
comunicacion ante una situacibn de emergencia relacionada con la seguridad de
suministro. Por otro lado, se utilizan para analizar el sistema de reporte de datos propuesto.
El objetivo ultimo de estos ejercicios es el de involucrar a todos los agentes competentes
para que estén preparados para actuar de forma coordinada en una situacion de crisis de

suministro.

2.4.2. Control de existencias de la industria

Como se ha indicado anteriormente, el sistema de seguridad de suministro mixto existente
en Espafia divide la obligacion entre Cores y la industria. Los sujetos obligados al
mantenimiento de existencias minimas de seguridad deben mantener 50 dias equivalentes
de ventas o consumos en el caso de los principales productos petroliferos (gasolinas,
gasoleos, querosenos y fuelbleos), y 20 dias equivalentes en GLP y en gas natural. La
Corporacion tiene facultades para controlar e inspeccionar el cumplimiento de estas

obligaciones de mantenimiento.
Remisién de informacion

Los sujetos obligados deben remitir mensualmente a Cores, antes del dia 20 del mes
siguiente, un extenso paquete de informacién, segun se detalla en la Resolucién de la
Direccion General de Politica Energética y Minas de 29 de mayo de 2007, por la que se
aprueban los nuevos formularios oficiales para la remisién de informacion a la Direccion
General de Politica Energética y Minas, a la CNE y a Cores y en la Resolucién de la
Direccion General de Politica Energética y Minas, de 15 de diciembre de 2008, por la que
se establecen formularios para la remisién de informacion de los sujetos del sistema de gas
natural. Para el intercambio de informacion con los sujetos obligados se utiliza la aplicacion
web infoCores, disefiada para controlar todos los flujos de informacion y trabajo de una
forma rapida y eficiente, facilitando la trazabilidad, disponibilidad y fiabilidad de los datos

aportados, lo que permite agilizar y modernizar las comunicaciones.
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La no remisién de informacion es considerada un motivo de incumplimiento en el
mantenimiento de existencias minimas de seguridad, al mismo nivel que no contar con el
volumen correspondiente, siendo falta grave o muy grave, segun se indica en la Ley
34/1998 del sector de hidrocarburos (articulos 109 y 110).

Cores realiza mensualmente un analisis exhaustivo de la informacion recibida, verificando
y contrastando mediante comprobaciones cruzadas la informacién individual y consolidada,

asi como efectuando chequeos de consistencia entre informacién de diferentes empresas.

Anualmente, los operadores al por mayor de productos petroliferos deben remitir una
auditoria de sus ventas, firmada por un auditor de cuentas, que permite chequear la
informacion mensual con los datos finales anuales, identificando diferencias. Los
comercializadores de gas natural también remiten informacién anual de sus ventas que, de

igual manera, se utiliza para verificar la informacion.
Inspeccion

Cores, a traves de su actividad de inspeccién, lleva a cabo las directrices marcadas por la
Administracion a la hora de evaluar e inspeccionar las reservas gestionadas por la industria
empleando dos tipos de controles: controles fisicos consistentes en la inspeccién de
cantidades fisicas y de calidad de las existencias almacenadas; y controles documentales

basados en el analisis de la informacién que el sujeto obligado debe remitir.

El control sistematico de la informacion permite la deteccién por parte de Cores de cualquier
incumplimiento, lo que conlleva la apertura de un acta que, en caso de confirmarse, se eleva
a la autoridad administrativa competente. Estos incumplimientos tienen la consideracion de
infraccion grave segun la Ley 34/1998, pudiendo llevar incluso a la inhabilitacién del sujeto

gue las incumpla.

Ademas del control recurrente, Cores elabora anualmente un Plan de Inspeccion que
determina las actividades a realizar por la Corporacion en este ambito. Este Plan se obtiene
de un andlisis de riesgos de todos los sujetos obligados al mantenimiento de existencias de
los sectores de hidrocarburos liquidos, GLP y gas natural, sin que previamente se haya
detectado incumplimientos por su parte. La valoracion del riesgo se establece en funcién

de diversos criterios tales como la estructura de mercado, el historial y cuota de mercado
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de cada sujeto. Asimismo, constituyen otras fuentes de inspecciéon las solicitudes

especificas realizadas por la Administracion.

Para el desarrollo de estas actividades, la Corporacién aplica los procedimientos
establecidos en su manual de inspeccién. Estos procedimientos estan basados en
criterios objetivos que garantizan la trazabilidad y una interpretacion estricta de la regulacién

aplicable.
Cambios recientes en Inspeccion

La actividad de supervisidn y control de las existencias minimas de seguridad que mantiene
la industria ejercida por Cores se ha enfrentado recientemente a importantes retos para
adecuarse a un nuevo entorno caracterizado por un nimero creciente de sujetos
obligados, combinado con un aumento en la casuistica y variedad de sus operaciones. De
este modo, el incremento de la complejidad sectorial ha requerido una adaptacion
progresiva determinada por un aumento en la frecuencia de las inspecciones, a la vez que
se ha procurado la reduccion en los tiempos de ejecucién de cada expediente para tratar
de discriminar en el menor plazo posible aquellos sujetos que incumplen sus obligaciones

y/o con actividades presuntamente fraudulentas.

Para afrontar los retos y nuevas casuisticas planteadas, fue necesario adaptar tanto la
organizacién como la operativa de la Corporacion, focalizando los cambios en cuatro ejes:
renovacion de procesos y procedimientos de control, revisién de la organizacion interna,
mejora de la coordinacion y colaboracién con otros agentes y optimizacién de la gestion de

la informacion.

Consecuentemente, los cambios que se acometieron en esta actividad se centraron, en
primer lugar, en el nivel organizativo. Asi en 2017 Cores cred la Direccién de Inspeccion,
dedicada, ademas de a los trabajos propios de inspeccién, como son la tramitacion de las
correspondientes actas y las propuestas de acciones derivadas de los incumplimientos
detectados, al proceso de renovacion e innovacion en esta actividad atendiendo al plan de
accion establecido en el Plan Estratégico de la Corporacién. En segundo lugar, Cores

adoptd los procesos internos y externos mediante su automatizacion y estandarizacion.
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Sistemas de informacién de Cores

Para realizar la labor de control e inspeccién, asi como otras funciones, Cores esta
trabajando con sistemas de informacién orientados a incrementar la disponibilidad,
rendimiento, seguridad y modernizacién de las infraestructuras tecnolégicas, asi como a
asegurar unos niveles adecuados de servicio sobre los sistemas, aplicaciones y

comunicaciones en la Corporacién.

2.4.3. Control de la diversificacion de suministros de gas natural

El articulo 99 de la Ley 34/1998 del Sector de Hidrocarburos y el articulo 3 del Real Decreto
1716/2004 establecen que Espafia debe contar con una adecuada diversificacion de los
suministros de gas natural, de manera que los aprovisionamientos no procedan, segun
el limite actual, en mas de un 50% de un mismo pais de origen. En caso de superarse dicho
limite, los comercializadores con cuota superior al 7% deben diversificar su cartera por
debajo del 50%, correspondiendo al MITECO el desarrollo de las condiciones para el

cumplimiento de la obligacion de diversificacion.

Esta regulacion es algo excepcional, ya que otros paises del entorno, dependientes en su
practica mayoria de un Unico origen, no establecen obligaciones de diversificacion, que
redundan en una mayor seguridad. Asi Espafia es pionera en seguridad de suministro de
gas natural, tanto con la obligacion de mantenimiento de existencias como con la

diversificacion de suministros.

Cores cuenta entre sus funciones con el control del cumplimiento de la obligacion de la
diversificacion de los abastecimientos de gas natural, remitiendo anualmente la informacion

al Ministerio.

El control efectuado durante el afio 2019 para el calculo del porcentaje de diversificacion de
los abastecimientos recibidos durante 2018 mostré un grado de diversificacién del 48,5%
de los aprovisionamientos procedentes de Argelia, por debajo del 50% por segundo afio

consecutivo.
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Fuente: Cores

Disponer de informacion de calidad, en tiempo y forma, es clave para el sistema de

seguridad de suministro, garantizando que se cuenta con la informacion necesaria en caso

de crisis.

Remisién de informacion

Como parte de la obligacion legal de mantenimiento de existencias minimas de seguridad,

como se ha comentado anteriormente, y segun el articulo 5 del Real Decreto 1716/2004,

El sistema de
informacién de Cores
esta construido al
servicio de la seguridad
de suministro

los agentes del sector deben remitir mensualmente, a
través de la plataforma web infoCores, informacion sobre
su actividad, segun se detalla en la Resolucion de la
Direccion General de Politica Energética y Minas de 29 de

mayo de 2007, por la que se aprueban los nuevos

formularios oficiales para la remision de informacion a la Direccion General de Politica

Energética y Minas, a la CNE y a Cores y en la Resolucion de la Direccion General de

Politica Energética y Minas, de 15 de diciembre de 2008, por la que se establecen

formularios para la remision de informacion de los sujetos del sistema de gas natural. Esta

obligaciéon de remision de informacion incluye también a otros agentes del sector no

obligados a mantener existencias, como son los almacenistas de productos petroliferos, el
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gestor técnico del sistema gasista o los distribuidores de gas natural, de manera que se

cuente con informacién procedente de todo el sector petrolero y gasista.

El sistema de informacion de Cores esta disefiado, por tanto, al servicio de la seguridad
de suministro. Integra informacion proporcionada mensualmente por mas de 330 agentes
que cubren el 100% del mercado nacional del sector de petréleo y gas, remitiendo su
operativa detallada sobre importacion/exportacién de materias primas y productos, compras
y ventas entre operadores, ventas en el mercado interior por canal y provincia, informacion
sobre navegacion maritima internacional y biocarburantes, existencias y su localizacion,
servicios de almacenamiento, entre otros datos. A diferencia de otros paises, Espafia, a
través de la Corporacion, cuenta con la informacién real de todo el mercado con menos

de un mes de antigledad, ya que debe remitirse antes del dia 20 del mes siguiente.

Agentes del sector con obligacion de remitir informacién a Cores

~90
Operadores

productos
petroliferos

~200
Comercializadores

~10 de gas natural

Operadores
® Operadores GLP ® Almacenistas
# Productores de biocarburantes #® Grandes consumidores y distribuidores
Comercializadores de productos petroliferos *
® Operadores ® Consumidores directos en

mercado de gas natural *

Fuente: Cores

Como se ha indicado anteriormente, Cores realiza mensualmente un analisis exhaustivo de
la informacion remitida por parte de los sujetos obligados. Las auditorias remitidas por los
operadores y el control realizado permiten garantizar que se dispone de la mejor
informacion disponible de cara a garantizar la seguridad de suministro.
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Tipo de informacion solicitada mensualmente a los sujetos obligados (Ejemplo: Productos petroliferos)

Entradas y salidas de GLP. Importacion / Exportacion de
existencias, y ventas en ¢ - productos y materias primas,
mercado interior Q ﬁ pais de origen / destino

Balances fisicos de ‘ Compras y ventas
producto y de refineria :,, entre operadores
Servicios de =
almacenamiento u

Existencias prod. petroliferos y materias

Ventas en mercado interior
por canal y provincia
primas: volumen, localizacion, propietario,

operador, acuerdos bilaterales.. " \ w Navegacion maritima
! I ‘ internacional

Biocarburantes

Fuente: Cores

La AIE, en una de las Ultimas revisiones realizadas a Espafia, destaco especialmente la
robustez de su sistema de informacion: “Energy data plays a fundamental role during normal
times and during emergencies. The Review Team notes the very robust collection system
Spain possesses to capture and analyse oil and gas data. Therefore the Review Team
commends Spain for its very robust data collection system and encourages to ensuring it

remains so.”
Elaboracién de informes estadisticos

Gracias a la informacién que deben remitir los miembros de la Corporacién y otros sujetos
obligados segun la legislacion vigente, Cores cuenta con una base robusta de informacion
de cara a abordar su funcion de elaboracion de informes estadisticos relativos al sector
de hidrocarburos. La Corporacion es corresponsable de varios epigrafes en el Plan
Estadistico Nacional (PEN). En concreto, desde el Programa 2014 del PEN 2013-2016,
aprobado en el Real Decreto 1017/2013, es corresponsable, junto con la Subdireccién
General de Hidrocarburos, de la operacion estadistica sobre el mercado de productos
petroliferos y la elaboracion de la metodologia de sectorializacion de consumos de
productos petroliferos, ademéas de intervenir en las operaciones relativas a productos

energéticos y balance energético con informacion de gas natural y productos petroliferos.
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Sectorializacion

En relacién con la sectorializacion, esta consiste en la desagregaciéon del consumo en 25
productos petroliferos y un total de 45 sectores econdmicos, con identificacion de uso
energético y no energético. En 2014 se desarrollaron mas de 150 modelos de estimacion
de consumos por producto y sector. Cada afio se trabaja en mantener y mejorar la calidad

de la informacién, mediante el seguimiento y mejora de los modelos desarrollados.

Actividad estadistica

Como parte de su actividad estadistica y dando cumplimiento a lo establecido en el PEN,
Cores publica en su pagina web www.cores.es 23 series estadisticas actualizadas y 7
estadisticas anuales sobre consumos, comercio exterior, balance, produccion y
existencias de productos petroliferos y gas natural en Espafia. Estas estadisticas se
actualizan el dia 12 de cada mes relativas a dos meses antes, e incluyen en algunos casos

datos desde 1960, con mas de 300 publicaciones anuales tanto en espafiol como en inglés.

Cronologia de la informacion de Cores

mes m mes m+1
Envio djfos Tratamiento Estadisticas, publicaciones
mes m-1 pof informacion ei_Cores
sujetos obligados
20 30 8 10 12 25
Avance i_Cores Estadisticas web BEH
de consumo (mensual)
E __o?oqesabna
©
= e
S = =

Fuente: Cores

Adicionalmente a las estadisticas, Cores pone a disposicion del publico en general una serie
de publicaciones periddicas, como son el Boletin Estadistico de Hidrocarburos (BEH), de
caracter mensual, y el Informe Estadistico Anual, este ultimo en formato bilingue, y los
denominados i_Cores, breves informes que incluyen datos destacados sobre avances de
consumo, importaciones de crudo e importaciones y exportaciones de gas natural, entre
otros, que permiten una rapida visién de la situacion del mercado y tienen una amplia

repercusion en prensa. Es de destacar que el BEH incluye, ademas de datos cuya fuente
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es Cores, otros contenidos a solicitud expresa del MITECO, como es el caso de los
balances de energia primaria y final y de los precios de productos, dando cumplimiento asi

a su funcién estadistica.
Reporting internacional

En lo que se refiere al &mbito internacional, la Corporacion participa en el reporte de datos
aorganismos internacionales, tales como la AIE y Eurostat, elaborando para el Ministerio
gran parte de la informacién del sector de hidrocarburos y gas natural que debe ser remitida
por Espafia. Concretamente, en la actualidad Cores elabora 63 cuestionarios
internacionales para el MITECO cada afio, colaborando en 4 adicionales, necesarios para
el cumplimiento de las obligaciones internacionales de Espafia, tanto mensuales: JODI
(Joint Organisations Data Initiative) Oil, JODI Gas, MOS (Monthly Oil Statistics), MGQ
(Monthly Gas Questionnaire); como anuales: Mini-Questionnaire y AOS (Annual Oil
Statistics), de crudo y productos petroliferos y Biofuels Survey de biocarburantes, aportando
también informacion para los cuestionarios anuales tanto de gas (Mini y AGS) como de
energias renovables (Mini y REN). Este proceso de reporting esta en revision continua por
parte de Eurostat y la AIE, derivando en un incremento del requerimiento de informacién
(nuevos formularios, ampliacion del andlisis de sectores, productos adicionales, etc.) y un

adelanto de las fechas de entrega.

2.4.5. Asesoramiento a Organos de la Administracion

Otra de las funciones de Cores es la colaboracién con las distintas Administraciones
publicas a efectos de proporcionar informacién, asesoramiento y cualquier otra actividad
respecto a aquellos aspectos de su competencia. Por ello, la Corporacion presta apoyo
técnico al MITECO tanto en las actividades relacionadas con la seguridad de suministro
como en la actividad estadistica del sector de hidrocarburos indicada en el apartado

anterior.

Como parte de la colaboracion con el Ministerio, Cores asiste a las reuniones y grupos de
trabajo relativos tanto a seguridad de suministro como a estadisticas energéticas
desarrollados por la AIE y por Eurostat, en calidad de soporte técnico al Ministerio. Entre
ellas se incluyen reuniones ordinarias y extraordinarias sobre seguridad de suministro que
la AIE organiza en su sede en Paris, relativas al grupo de trabajo Standing Group on

Emergency Questions (SEQ) y al Standing Group of Oil Market (SOM). La Corporacion
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también asiste junto con el MITECO a las reuniones del sector que se desarrollan en el

marco europeo, en especial las del Oil Coordination Group (OCG) en Bruselas.

Respecto a las reuniones internacionales relativas a estadisticas energéticas, Cores acude
regularmente como apoyo técnico del MITECO a cuantas reuniones se celebran en la AIE
y en Eurostat con asistencia de todos los paises miembro, formando también parte de
grupos de trabajo mas reducidos sobre estadisticas de transporte y de importaciones y

exportaciones de materias primas.

Adicionalmente, Cores forma parte del Consejo Consultivo de Hidrocarburos y participa en
los diversos tramites de informacion publica para los que se le requiere. De esta forma,
mantiene una presencia activa y contacto directo con los mercados petrolero y gasista, tanto
a nivel nacional como internacional, participando en foros y eventos sectoriales, con

especial relevancia en los relacionados con la seguridad de suministro.

2.5. Financiacion de Cores y sus actividades

La naturaleza de derecho publico de la Corporacion
La Gestion financiera de

Cores controlay reduce
de financiacién con recursos de terceros. Por ello, la politica riesgos

determina la carencia de capital y por lo tanto su necesidad

financiera de Cores tiene como objetivo prioritario obtener
los recursos necesarios para financiar sus activos y cubrir los gastos operativos para el
desarrollo de su actividad, mientras que su gestién financiera busca controlar y reducir

riesgos, como se explica a continuacion.
Activo y su financiacién

Las reservas estratégicas suponen mas del 90% del activo de Cores. Estas reservas se
contabilizan a coste de adquisicién, segun se indica en el articulo 52 de la Ley 34/1998 del
sector de hidrocarburos, por lo que su valor de mercado en la actualidad es muy superior
dado que se adquirieron en periodo de precios bajos (+75,9% a 31 de diciembre de 2019).
En caso de venta de reservas, deben hacerse a un precio igual o superior al coste medio
ponderado (salvo aprobacion expresa del Ministerio) y las plusvalias que generen deben

aplicarse prioritariamente a la amortizacion de deuda.
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Para la financiacibn de sus activos y con el objetivo de diversificar las fuentes de
financiacién, Cores utiliza recursos ajenos a largo plazo, que suponen mas del 80% de
Su pasivo, a través de dos vias principales: préstamos bilaterales con entidades financieras

y emisiones de bonos en el mercado nacional e internacional.

En este ambito, la calificacion crediticia que reciba Cores tiene una especial relevancia.
Por ello, se ha trabajado de forma continua para dar respuesta con anticipacion a todas las
cuestiones que refuerzan su garantia financiera desde el punto de vista de agencias e
inversores. En la actualidad, la Corporacion cuenta con contratos con dos agencias
internacionales de calificacion de riesgos crediticios, Fitch Ratings y Standard & Poor’s. Es
de destacar que el rating de Cores esta ligado al del Reino de Espafia, ya que estas
agencias consideran a la Corporacion una entidad relacionada con la Administracion
Publica. En septiembre de 2019 se ha producido una revision al alza de la calificacion
crediticia desde A- a A por parte de Standard & Poor’s, y Fitch la ha mantenido en A- en
mayo 2020.

Evolucion de la calificacion crediticia de Cores frente a la evolucion de la calificacion espafiola

Standard & Poor’s Fitch
AMA @ AAA
AA+ * AA+
AA AA
AA. AA
A+ A+
A A
A- A
BBB+ BBB+
BBB BBB
BBB BBB

BB+ 096 cj@ ‘:\0 \’,\'\ 6{» V\'l, N \:@ \:\'b J<\ \f(\ 0,.\% ",\Q; W BB+ N e;.\’L V.{L \:{5 - T ) ‘,(\ RN
e}‘@&&é‘oc'@'b‘\é"\"é"‘\"é\@’b&q & & & FF

Fuente: Cores, datos macro

La generacion de confianza en los inversores y compradores de deuda es, por tanto, un
aspecto clave para Cores. La Corporacion promueve la adopcién continua de buenas
practicas en materia de gestion corporativa y buen gobierno. Asimismo, analiza

recurrentemente las tendencias que afectan a los mercados de capitales, habiendo
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detectado en este ambito un creciente interés por parte de los inversores a la hora de
solicitar a las compaifiias informacion relacionada con la gestion sostenible y ética de estas.
Es por ello qgue Cores publica por primera vez su Memoria de Actividades en forma de
Memoria de Sostenibilidad, con el animo de comunicar los aspectos clave en materia de

medio ambiente, sociedad y gobernanza.
Gastos operativos y cuotas

El gasto principal de Cores corresponde al arrendamiento de servicios de
almacenamiento y mantenimiento de reservas estratégicas, suponiendo mas del 75% del
total de gastos. La Corporacion realiza un seguimiento cercano de las partidas asociadas a
su actividad de almacenamiento, entre otras, las relativas a rotacion y estacionalidad del
producto, seguros, cumplimiento de cuestiones técnicas, etc. Este seguimiento permite
mantener una mejor trazabilidad de los costes y optimizar la gestion. En los ultimos afios la
realizacion de concursos de almacenamiento ha permitido una reduccion significativa tanto
de los costes como de la capacidad libre contratada, de manera que, en la practica, no

cuenta con exceso de capacidad de almacenamiento.

Los costes necesarios para el desarrollo de la
Cores cuenta con una

estructura de ingresos estable
las cuotas satisfechas por los sujetos obligados al y predecible, ademas de un
sistema de financiacién basado

en cuotas cuyos pagos estan
seguridad, que realizan aportaciones mensuales o determinados por Ley

actividad de la Corporacién se cubren a través de

mantenimiento de existencias minimas de

anuales en funcién de sus ventas o consumos, de

manera que se cuenta con una estructura de ingresos estable y predecible.

La propuesta de cuotas se realiza en base al presupuesto anual de ingresos y gastos, que
incluye previsiones de la demanda futura y los medios financieros necesarios para el
cumplimiento de los objetivos de la Corporaciéon. Como entidad sin animo de lucro, el
presupuesto de Cores iguala ingresos y gastos. Este presupuesto se aprueba en Junta
Directiva y se da a conocer a sus miembros en la Asamblea General. Posteriormente se
eleva la propuesta de establecimiento de cuotas al Ministerio para la Transicion Ecoldgica

y el Reto Demogréfico para su ratificacion en forma de Orden Ministerial.
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Hay que resaltar que, actualmente, la cuota representa una proporcion minima del precio
de los hidrocarburos para el consumidor final. En el caso del gaso6leo de automocién, en

diciembre de 2019 supuso un 0,2% del precio final.

Asimismo, en los ultimos afios la Corporacion ha reducido las cuotas propuestas para la
mayor parte de los productos, tanto de manera interanual como presentado una nueva
propuesta de cuotas para los ultimos meses del afio. Esta reduccién es coherente con la
politica de mantenerlas lo més cercanas a la realidad, adaptando asi la recaudacion al
comportamiento de los mercados. Con ello, se propicia una mejor traslacion de costes a los

consumidores y una financiacion mas eficiente del sistema.

Impacto del pago de las cuotas a Cores sobre el precio Cuotas Cores

medio del gaséleo diciembre 2019 (€/L)

Productos 2017* 2018* 2019*
1,4

Gasolinas
b (€/m3/dia) 0,0728 0,0720 0,0678

PVP: 1,2260 €/

-Cores 0,0029 (0,2%)

Impuestos 0,5932
PAI 0,6299

Querosenos
y gasdleos 0,0727 0,0723 0,0699
(€/m3/dia)

1,0

0,8

Fueldleos

0,6
(€/Tm/dia) 0,0728 0,731  0,0725
0,4
| Gas natural
4,81 4,77 4,52
0.2 (€/GWh)
GLP’s (€/Tm) 0,12 0,11 0,11

0,0

* Cuota efectiva ponderada.

Gaséleo A

Fuente: Cores

Desde la designacion de Cores como ECA del Reino de Espafia, bajo la Directiva 2009/119
UE, la Corporacion esta reconocida como entidad de interés general, en el ambito de la
regulacion de un sector tan estratégico para el desarrollo econémico de una nacién como
el energético (articulo 52.2 de la Ley 34/1998, del sector de hidrocarburos). Como tal, aun
sin estar integrada en el sector publico, el apoyo financiero por parte del Estado esta
contemplado a nivel normativo a través de la posibilidad de que el MITECO apruebe cuotas
extraordinarias a abonar a la Corporacion, segun el articulo 25.3 del Real Decreto
1716/2004.

En particular, la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 y la declaracion

del estado de alarma por medio del Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo han tenido
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como efecto una reduccién sin precedentes de la demanda de productos petroliferos, gases
licuados del petréleo y gas natural, conllevando una correlativa afectacién sobre la
estabilidad financiera de la Corporacion. Por ello, la Orden TED/456/2020, de 27 de mayo,
ha aprobado cuotas extraordinarias entre junio y septiembre de 2020 como consecuencia
de los efectos de la crisis ocasionada por el COVID-19, adicionales a las aprobadas por la
Orden TEC/1262/2019, de 26 de diciembre.

Ingresos adicionales de Cores

Cores puede obtener ingresos adicionales a través de la optimizaciéon de su excedente
de reservas, si bien éste se ha reducido de manera significativa en los Gltimos afios. Hay
que tener en cuenta que parte de esta cantidad estd reservada para atender posibles

incrementos de consumo en los préximos afnos, por lo gue no todo se considera exceso.

La gestion estratégica de este excedente permite vender o permutar el exceso de
existencias sobre el nivel obligatorio previo acuerdo de la Junta Directiva, siempre que dicha
venta, o la transmisién en el caso de permuta, se produzca a un precio o valor igual al coste
medio ponderado de adquisicién, o al de mercado si fuese superior. Si el precio de venta o
el valor de lo permutado fuera inferior a este coste medio, sera preceptiva la autorizacion

del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico.

En los dltimos afios, la Corporacion ha llevado a cabo su plan de venta de excedente, con
el que se buscaba dar cumplimiento al Real Decreto 984/2015, y por el cual ha vendido
mediante concursos un volumen reducido de sus reservas estratégicas. No obstante, el
objetivo de gestién del excedente se ha enfocado mayoritariamente en su optimizacion,
ofreciendo a los sujetos obligados la posibilidad de delegar su obligacion en la Corporacion
hasta en un 100%, segun la legislacion vigente, que da prioridad a aquellos sujetos con un
reducido volumen de ventas. Esto impacta positivamente en todo el sistema, ya que ofrece
a los sujetos obligados una manera alternativa para cumplir con los requisitos de
mantenimiento de existencias minimas de seguridad y permite reducir los costes del

sistema.
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3. ENTORNO DE OPERACION DE CORES

3.1. Tendencias en el panorama energético mundial

Principales tendencias energéticas

Con el objetivo de contribuir a garantizar la seguridad de Cores monitoriza el

suministro de hidrocarburos en Espafia, en el marco de sus mercado para
anticiparse a sus

funciones, Cores monitoriza la evolucion del sector . .
principales tendencias

energeético, sus principales politicas y tendencias.

El incremento de la poblacién, el crecimiento en la demanda de recursos naturales y el auge
de las clases medias habian venido impulsado, a su vez, un aumento sostenido de la
demanda energética a nivel mundial. Segun datos de la Agencia Internacional de la
Energia (AIE) publicados en noviembre de 2019, entre 2010 y 2018 la demanda de energia
aumento al 1,4% anual, con el petréleo creciendo al 1,1% anual y el gas natural al 2,2%.
Este crecimiento varia segun las regiones, ya que Europa presenta datos negativos (-0,7%),
frente al mantenimiento en Norte América (+0,3%) y del 2,6% en Africa, 2,2% en Oriente
Medio y 1,0% en América Central y del Sur. Por paises, destacaba el crecimiento de China
(+2,8%) e India (3,4%) frente al mantenimiento en EE.UU. (+0,1%) o la reduccién en Japén
(-1,8%), resaltando la diferencia entre OCDE y no OCDE. En el caso de Espafia, el consumo
de energia en 2018 se sitlio practicamente al mismo nivel que en 2010, con una reduccion
del -0,04% anual.

La situacién excepcional acontecida a raiz de la crisis mundial del coronavirus ha reducido
drasticamente la demanda energética desde marzo de 2020. La evolucion y extension de
la pandemia en los préximos meses, especialmente la duracion de las medidas de
confinamiento, asi como la capacidad de reaccion y adaptacién de todos los agentes
econodmicos impactados, seran clave para la evolucién del sector energético en el futuro, el

cual se encuentra en la actualidad en un entorno de elevada incertidumbre.

En todo caso, sea cual sea el escenario, la satisfaccion de la demanda de energia ha de
compatibilizarse con el logro de otros objetivos de caracter global, entre los que destacan

aguellos relacionados con la sostenibilidad, el medio ambiente y la seguridad de suministro.
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La intensidad energética global (definida como la relacién entre el consumo de energia
primaria y el PIB) mejoré un 1,2% en 2018, aproximadamente la mitad que en el periodo
2010-2017. Las mejoras en la eficiencia energética son el principal instrumento para
reducir la intensidad energética global y ofrecen una de las pocas formas de abordar
simultdneamente todos los aspectos de la seguridad energética. Segun estimaciones de la
AIE en su World Energy Outlook 2019, es necesario que la intensidad energética mejore al
3,6% anual para alcanzar un escenario de desarrollo sostenible en linea con el Acuerdo de

Paris sobre Cambio Climatico de diciembre 2015.

Por otra parte, las emisiones de CO- continGan en aumento, con un crecimiento medio anual
del 1,1% entre 2010 y 2018, destacando el aumento del gas natural entre los combustibles

(+2,1% anual) y del transporte entre los sectores (+2,0%).
Andlisis de demanda futura

Cores analiza las previsiones y las tendencias a medio y largo plazo de la demanda

_ energética realizadas por diversos organismos, con el
Cores busca garantizar

la seguridad de objetivo de asegurar que las reservas estratégicas
suministro frente aun responden a la estructura y evolucién de la demanda, si
panorama energético

cambiante bien el ambito de actuacion de la Corporacion se limita a

los proximos 5 afios. Asimismo, Cores cuenta con
metodologia propia para predecir el mix de productos que se consumira en los préximos
afios en Espafia lo que, a su vez, posibilita ajustar el volumen de reservas mantenidas por
la Corporacién, asi como el pago de cuotas de los sujetos obligados. Ademas, el empleo
de este modelo permite a la Corporacion anticipar las necesidades de almacenamiento a
corto y medio plazo, lo que redunda en una mejora del proceso de elaboracion de la

planificacion financiera y el presupuesto anual.
Escenarios de evolucion del consumo energético

La crisis del COVID-19 ha modificado sustancialmente todos los escenarios de evolucion
de la demanda energética. Segun la AIE, representa el mayor shock para el sistema
energético mundial en mas de siete décadas, con una caida de la demanda del 6% en 2020,
que sera superior en las economias avanzadas, con reducciones del 9% en EE.UU. y del
11% en la UE. En el caso del petréleo, la estimacion de la AIE realizada en mayo 2020

supone una caida de 8,6 MBbl/dia, aproximadamente el 9% de la demanda mundial. Otros
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organismos sitlan la reduccion en niveles parecidos, como la Administracién de
Informacion Energética del Departamento de Energia de EE.UU., con una reduccién de 8,1
MBbl/dia. Para 2021 se espera cierta recuperacion, +7 MBbl/dia, lo que supone no volver
a alcanzar los niveles de 2019. En todos los casos prevalece una gran incertidumbre sobre

la evolucion de la demanda.

La mayoria de los escenarios de medio y largo plazo proyectados con anterioridad a la
pandemia coincidian en sefialar un incremento sostenido de la demanda energética mundial
en las proximas décadas, si bien discrepaban en el ritmo de este crecimiento, existiendo un
abanico que lo sitla entre el 13% y el 34%. Tan solo en uno de los escenarios planteados
por la AIE, el “Escenario de Desarrollo Sostenible” (SDS), se mostraba un decrecimiento de

la demanda mundial de un 7%.

Consumo de energia primaria 2018 y previsiones 2030-2040

Unidades: Mt=p

200000

+25% +24% +24%
+13%
15.000
10.000
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i}
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5P35: Siated Policies Scenano; GPS: Current Poficies Scenano; SD5: Sustainsble Development Scenario

Fuerte: World Energy Cutlook 2018, Bp Energy Cutlook 2018, Werld 0l Qutlook 2018 {OPEF). Cepsa Energy Outleok 2030
De acuerdo con las diferentes estimaciones realizadas por la AIE en noviembre 2019, los
combustibles fésiles continuarian jugando a medio plazo un papel primordial (en torno al
75% del total del mix) en la mayoria de los escenarios. Por su parte, el escenario SDS
estimaba un descenso en la participacion de las fuentes fésiles en la provision de la

demanda energética mundial hasta el 57,8% en 2040.

Dentro de los combustibles fésiles, el petréleo continuaria jugando un papel destacado. La

AIE consideraba en su “Escenario de Politicas Definidas” (SPS) un incremento sostenido
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de la demanda mundial de petrdleo hasta los 111,1 millones de barriles diarios (MBbl/dia)
en 2040, frente a 98,8 MBbl/dia en 2018. Este incremento de demanda se concentraria en
paises emergentes, siendo China e India los responsables de mas de la mitad del
incremento de la demanda en 2040. Por el contrario, segun su escenario de desarrollo
sostenible (SDS), la demanda deberia reducirse hasta los 74,6 MBbl/dia en 2040.

En relacién con su contribucién al consumo mundial de energia primaria, el petréleo
supondria entre el 22,9% y el 29,4% del total, lo que supone cierta reduccion, ya que en
2018 alcanzaba el 32,2% del total. En el caso del gas natural, todos los escenarios
aumentaban su contribucién a la demanda mundial de energia del 23,4% hasta alrededor

del 25% de la misma.

Contribucion por combustible al consumo mundial de energia primaria

100%

0%

LrPsA

T
2018 2030 2040

SP35: Stated Policies Scenano; CPS: Current Policies Scenano; S005: Sustaingble Development Scenano

*Incluye hidraulica en renovable
Fuente: World Energy Outlook 2018. Bp Energy Outlook 2018, World Qil Outlook 2018 (OPEC). Cepsa Energy Ouflook 2030

Principales incertidumbres que afectan a la demanda energética

La incertidumbre principal en relacién con la demanda energética sera la evolucion de la
pandemia del coronavirus y como los diferentes paises hardn frente a la misma. La
excepcionalidad de esta situacion hace dificiimente previsible el futuro del sector energético

en general y del petréleo y el gas natural en particular.
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Asimismo, otras incertidumbres siguen presentes e influirdn en gran medida en el sentido

de avance de la demanda. Conviene destacar, entre
Cores cuenta con un

elevado nivel de

modificar los patrones de consumo, nueva regulacién, | flexibilidad y capacidad de
adaptacion

otras, diferentes modelos de movilidad que podrian

cambios en el mix de consumo energético, nuevas

tecnologias, digitalizacién y variacion en las dinamicas competitivas de la industria.

Cores realiza una evaluacion continua de todas estas incertidumbres y de cualquier
modificacion en la oferta, demanda y/o mercados de hidrocarburos liquidos y gaseosos con
objeto de definir medidas que le permitan adaptarse y seguir contribuyendo a garantizar la

seguridad de suministro en Espafa.

Politicas nacionales e internacionales con incidencia en el sector energético

La regulacion es sin Principales objetivos del Marco Europeo sobre Energiay Clima

duda uno de los

principales factores Objetivos clave para 2030:

> Al menos 40% de reduccion de las
emisiones de gases de efecto
invernadero (con respecto a 1990)

> Al menos 32% de cuota de energias
renovables

que influyen en el

futuro de la demanda

energética. > Al menos 32,5% de mejora de
la eficiencia energética.
A nivel europeo la Para 2050, la UE asume el objetivo de reducir sustancialmente
! sus emisiones de gases de efecto invernadero en un 80%-95%
transiciéon energética (con respecto a los niveles de 1990).

hacia una economia
baja en carbono constituye uno de los principales objetivos en materia energética, tal y
como recogi6 inicialmente el Marco Europeo sobre Energia y Clima adoptado por el
Consejo Europeo en octubre de 2014, el cual revisd sus objetivos al alza en 2018. Este
marco propone objetivos de fomento de las energias renovables, mejora de la eficiencia
energética y disminucion en las emisiones de gases de efecto invernadero para cumplir con
el Acuerdo de Paris, el cual limita el aumento de la temperatura mundial a un maximo de
2°C.

Para alcanzar los objetivos fijados, los estados miembros estan obligados a presentar a la
Comision Europea un borrador de Plan Nacional Integrado de Energia y Clima 2021-
2030. El remitido por Espafia ha establecido como objetivo avanzar en la descarbonizacién

de la economia para alcanzar la neutralidad en carbono en 2050. Asimismo, a finales de
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2018, el entonces Ministerio para la Transicion Ecolégica y Reto Demogréfico publicd un
primer borrador del Anteproyecto de Ley de Cambio Climatico y Transicién Energética,
cuya tramitacion se ha retomado en mayo 2020 con el envio, por parte del Gobierno, a las

Cortes del primer proyecto de Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética.

Respecto a otras politicas internacionales que tendran una incidencia en la demanda de
combustibles fésiles, destaca la nueva regulacion establecida por la Organizacién Maritima
Internacional, la cual limita el contenido en azufre de los combustibles maritimos al
0,5% a partir de 2020, con un limite del 0,1% en zonas de especial control (ECA Emission
Control Areas). Esta regulacion modificar4 sustancialmente el consumo de fuel6leos y

potenciara otros combustibles maritimos.

Nueva regulacién de la Organizacién Maritima Internacional sobre combustibles en la industria maritima.
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A nivel nacional, Cores monitoriza las distintas politicas locales relativas a protocolos
anticontaminacién y limitaciéon de la circulacion de ciertos vehiculos. Las medidas ya
implantadas o previstas en los proximos afios en ciudades como Madrid, Barcelona,
Zaragoza o Murcia no son homogéneas, por lo que es necesario un seguimiento continuo

de estas tendencias.

3.2. Comportamiento del mercado de hidrocarburos en Espafa

Como se ha comentado anteriormente, Cores es la entidad central de almacenamiento
encargada de garantizar la seguridad de suministro en Espafia. Asimismo, Cores constituye
una fuente de informacion estadistica para el sector de hidrocarburos en Espafia, como
consecuencia de la obligacion, de todos los agentes, de remision periddica de informacion
de mercado, y al ser una de las funciones de Cores la elaboracion de informes estadisticos

relativos al sector de hidrocarburos.
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Consumo de energia

El consumo de energia primaria en Espafia es fundamentalmente de origen fosil,
representando el petroleo y el gas natural en torno a las dos terceras partes de este. En
particular, en 2019 el petréleo ha supuesto el 44,6% y el gas natural el 24,5% del total. En
cuanto a la energia final, en Espafia el 54,0% del consumo corresponde a productos
petroliferos, siendo ligeramente superior al de 2018 (+0,4%). En segundo lugar (22,2% del
total), se sitta la electricidad cuyo consumo ha descendido respecto al afio anterior un 1,4%,
tras un periodo de estabilidad en afios anteriores. El gas natural, tercera fuente de energia
(15,4% del total), disminuye un 5,1% respecto a 2018.

Consumo de productos petroliferos

La demanda de productos petroliferos en Espafia en 2019 ha experimentado un ligero
descenso (-0,3%) después de cuatro afios de crecimiento. Considerando los distintos
sectores econdmicos, el sector mas intensivo en productos petroliferos es el de transporte,
representando en 2018 el 68%, seguido del sector industrial, cuyo peso en la estructura se
aproxima al 15%. En Espafia, dentro del sector transporte, se encuentran dos subsectores
fundamentales: el transporte por carretera y la aviacion internacional, que suponen en torno
al 53% y 9% del total, respectivamente. El gaséleo es el producto petrolifero de mayor
consumo en nuestro pais, motivado fundamentalmente por el mayor porcentaje de
vehiculos con motor diésel, los cuales suponen el 56% del total, segiin datos de la Direccion

General de Trafico correspondientes a 2018.

El consumo de combustibles de automocién ha permanecido en la senda creciente de los
tltimos seis afos, alcanzando 28.832 miles de toneladas en 2019, si bien aumenta a un
menor ritmo (+0,7%). De nuevo, las gasolinas de automocién ascendieron (+5,7%) por

encima de los gasoleos de automocion, que en 2019 descienden ligeramente (-0,4%).
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Consumo de productos petroliferos en 2019

Unidad: miles de toneladas

0 Tv (%)
2019 Estructura (%) 2019/20108
Gasolinas 5.380 9,0 57
Subtotal gasolinas auto 5.376 9,0 57
Gasodleos 31.554 52,8 0,1
Subtotal gaséleos auto 23.456 39,2 -0,4
Subtotal combustibles automocion 28.832 48,2 0,7
Gases licuados del petrdleo (GLP's) 2.430 4.1 -7,3
Querosenos 6.921 11,6 35
Fueloleos 8.221 13,8 -3,8

Otros productos 5.259 8,8 -3,8
Total 59.765 100,0 -0,3

Fuente: Cores

La situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 y la declaracion del estado de
alarma el 14 de marzo han producido un importante descenso en el consumo de productos
petroliferos y gas natural. Destaca el dato de abril, donde el descenso del consumo de
combustibles de automocién se intensifica (-59,1% respecto a abril 2019 y -44,4% respecto
a marzo 2020), situandose en 984 kt, el minimo consumo desde que se dispone de datos
(enero 1996). Considerando los distintos grupos de productos, el queroseno experimenta
la mayor caida (-92,9%), seguido de gasolinas (-77,8%) y gaséleos (-36,2%).

Evolucion del consumo mensual de productos petroliferos

Unidad: miles de toneladas

6.000
2019
5.000
4.000
3.000
2020
2.000

Ene Feb  Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mov Dic
Fuente: Cores
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Consumo de gas natural

En lo que respecta al gas natural, el consumo total en 2019 fue de 398.072 GWh, con un

crecimiento del 14,6% respecto al afio anterior, el mayor aumento desde 2008.

El consumo convencional, destinado a los consumos doméstico-comercial, industrial y
cogeneracion, supuso un 69,3% del total, reduciéndose por debajo del 70% desde 2011,
debido fundamentalmente al avance del consumo para generacion eléctrica, que en 2019
aumento6 un 81,2% respecto a 2018. El consumo para generacion eléctrica esta sujeto a
multiples variables, como la actividad econdmica o las temperaturas, y esta en relacion
directa con la demanda total de electricidad y el mix de generacién, priorizandose las

fuentes renovables frente a la térmica o a los ciclos combinados.

Consumo de gas natural 2019

Tv (%
GWh Estructura (%) 2019-(20)18
Consumo convencional 275.790 69,3 0,0
Generacion eléctrica 111.323 28,0 81,2
GNL de consumo directo 10.959 2,8 8,1
Tv: tasa de variacion interanual Fuente: Cores

Como se ha comentado anteriormente la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19 y la declaracion del estado de alarma el 14 de marzo han tenido consecuencias
en el consumo de gas natural. Aunque en menor medida que en productos petroliferos, en
el mes de abril 2020 se produce un importante descenso del consumo de gas natural (-
22,3% respecto abril 2019), situandose en 23.777 GWh, descendiendo todos los tipos de
consumo: el destinado a generacion eléctrica (-32,6%) experimenta el mayor descenso, a
pesar de ser un 32,4% superior al de abril 2018, seguido del convencional (-20,0%), el

menor para un mes de abril desde 2014, y el GNL de consumo directo (-12,7%).
Importacion de crudo

Espafa apenas dispone de recursos petroleros y gasistas, suponiendo menos del 0,5% de
sSu consumo, por lo que necesita recurrir a la importacion. Las importaciones espariolas de
crudo provienen mayoritariamente de paises procedentes de la OPEP, Organizacion de

Paises Exportadores de Petroleo. En 2019 estas representaron el 60,8% de un total de
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66.303 miles de toneladas, reduciéndose un 1,9% respecto al dato de 2018, maximo
histérico. Por paises, los principales paises suministradores han sido histéricamente Nigeria
y México, suponiendo en 2019 el 16,9% y el 14,2% respectivamente. Por zonas
geograéficas, las importaciones de crudo con origen Oriente Medio han disminuido un 20,8%
respecto a 2018, y en el caso de América se han reducido un 4,5%, aumentando en el resto

de las zonas.

Importaciones de crudo por zonas geograficas en 2019

Unidad: miles de toneladas
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Comercio exterior de productos petroliferos

El comercio exterior de productos petroliferos en Espafia presenta desde hace ocho afos
un saldo neto exportador. Tradicionalmente, Espafia ha exportado gasolinas e importado
gasOleos. Sin embargo, desde el afio 2013 también es exportadora neta de gasoleos. En
2019, el saldo neto exportador de productos petroliferos se ha situado en 3.281 miles de
toneladas, debido principalmente a las exportaciones de gasoleos que suponen el 35,7%
del total, asi como las de otros productos y gasolinas (29,1% y 20,9% respectivamente).

40



©

Evolucién del comercio exterior de productos petroliferos

Comercio exterior de productos petroliferos

Unidad: miles de toneladas

Tv (%)

2015 2016 2017 2018 2019 Estructura (%) 2019/2018

IMPORTACIONES

GLP's 780 1.443 1.296 1.366 1.253 6,4 -8,3
Gasolinas 136 172 437 457 1.326 6,8 190,2
Querosenos 2.212 2.186 2.240 1.799 1.616 8,3 -10,2
Gasdleos 5.208 5.624 6.049 6.544 6.678 34,3 2,0
Fueldleos 4.484 6.144 7.020 7.371 6.370 32,7 -13,6
Otros Productos 3.872 3.571 3.903 2.980 2.225 11,4 -25,3

20.517

Total Importaciones
EXPORTACIONES

19.468 100,0

GLP's 395 462 563 474 553 2.4 16,7
Gasolinas 4 907 4 505 4 640 4 521 4765 20,9 54
Querosenos 516 619 578 528 402 1,8 -23.,9
Gasoleos 6.314 6.617 8.131 8.306 8.120 39,7 -2,2
Fueldleos 2.298 3.023 3.642 3.761 2.284 10,0 -39,3
Otros Productos 7.215 7.780 7.731 7. 696 6.625 29 1 -13.9

25.286

Total Exportaciones

22749 100,0

Saldo Exportaciones - Importaciones

GLP's -385 -981 -733 -892 -700 N.A. 21,5
Gasolinas 4771 4.333 4.203 4.064 3.439 N.A. -15.4
Querosenos -1.696 -1.567 -1.662 -1.271 -1.214 N.A. -4,9
Gasoleos 1.106 993 2.082 1.762 1.442 N.A. -18,2
Fueldleos -2.186 -3.121 -3.378 -3.610  -4.086 N.A. 13,2
Otros Productos 3.343 4.209 3.828 4.716 4.400 N.A. -6,7
Total Saldo 4.953 3.866 4.340 4.769 3.281 N.A -31,2

N.A.- No Aplica
M distinto de 0,0

Comercio exterior de gas natural

Fuente: Cores

En cuanto al comercio exterior del gas natural, Espafia también es un pais importador neto

al no disponer apenas de produccion propia. Por ello, nuestro pais cuenta con una amplia

infraestructura de importacion, con seis puntos de conexion internacional por gasoducto,

con Argelia, Marruecos, Portugal y Francia, y siete plantas de regasificacion para la

importacion de GNL. En 2019 las importaciones de gas natural en Espafia alcanzaron
418.307 GWh (+6,9% vs 2018), siendo el 57,6% en estado liquido, y el 42,4% restante a

través de gasoducto. El principal suministrador de gas natural a Espafia continda siendo

Argelia, representando un 33,1% en 2019, a pesar del descenso respecto a 2018 (-31,1%).
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Por su parte, las exportaciones de gas natural experimentan el mayor descenso desde 2010
(-64,2%), situandose en 13.073 GWh. Las exportaciones de GNL (1.322 GWh) disminuyen
en mayor medida (-76,1%) respecto a 2018, siendo las menores desde 2010.

Importacion y exportaciones de gas natural 2019

Importaciones GN Exportaciones GN Andorra

. GNL
Angola GNL
BT% 0,2%

Otras Salidas

3.5%

Otros Europa GNL
v Suiza GNL
0,04%

Argelia

33.1% Fran cia

37,3%

Portugal
55.7%

ltalia GNL
0,3%

Estados Unidos GNL
11,0%

Fuente: Cores

3.3. La estrategia de Cores para adaptarse a su entorno

En abril de 2016, siguiendo lo establecido en la Disposicion Final Segunda del Real Decreto
984/2015, la Junta Directiva de Cores aprobé su | Plan Estratégico a cinco afios. Este Plan
es una herramienta fundamental para la definicion del desarrollo futuro de la Corporacion,
estableciendo los objetivos estratégicos a medio y largo plazo, sistematizando su revision
y permanente puesta al dia y, todo ello, como exige la norma, con el objetivo del mejor

cumplimiento de sus funciones.

El Plan Estratégico 2016-2020 se estructuré en tres grandes ejes: Optimizacion y mejora
de la seguridad de suministro, Optimizacion y eficiencia en costes y operativa, y Orientacion

al servicio de los stakeholders.

El eje de Seguridad de Suministro incluia las acciones derivadas del escenario de
flexibilizacion de la oferta de mantenimiento de reservas, de cara a que Cores proporcione
cobertura adicional de la obligacién a los sujetos obligados, especialmente a aquellos con
menor cuota de mercado, como recoge la legislacion vigente. Este eje también incluye la
redefinicion de la actividad de inspeccion para adaptarse al entorno de mercado actual, la
preparacion para la posible gestion de reservas de gas natural y la definicion de un plan de

puesta a consumo para casos de crisis.
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En el eje correspondiente a eficiencia en costes y mejora operativa, se incorporaba el disefio
de un plan de gestiébn del excedente de la Corporacidon para su venta, asi como el

replanteamiento de las politicas de financiacion y de riesgos.

En el blogue de orientacion al servicio, se identific6 como actividad principal el apoyo a la
Administracién en andlisis y gestién de la informacién, asi como el asesoramiento en
seguridad de suministro y temas estadisticos, con iniciativas de apoyo estadistico y de
Reporting, analisis del mercado nacional al servicio de la Administracion otros aspectos

relevantes de la actividad de Cores.

Ejes de accion contemplados en el | Plan Estratégico de Cores 2016-2020

Orientacion al
servicio de los
stakeholders

Optimizacion y
eficiencia en

Optimizacion y
mejora de la

seguridad de costesy

suministro operativa

A ON ’@

oferta de
mantenimiento de
reservas
Redefinicion de la
actividad de
inspeccion para
adaptarse al entorno
de mercado
Preparacion para la
posible gestion de
reservas de gas
natural

Definici6on de un plan
de puesta a consumo
para casos de crisis

gestion del excedente
de la Corporacion
para su venta,
Replanteamiento de
las politicas de
financiacion y de
riesgos

e Flexibilizacion de la e Disefio de un plan de e Soporte ala

Administracion en
analisis y gestion de la
informacion
Asesoramiento en
seguridad de
suministro

Fuente: Cores

A su vez, el | Plan Estratégico fijaba varias lineas de actuacion, estando algunas de ellas
destinadas a respaldar de manera transversal los ejes estratégicos indicados
anteriormente, como por ejemplo, la redefiniciéon del modelo de servicio de Cores en lo
referente a la informacién teniendo en cuenta las necesidades de cada grupo de
stakeholders y el ambito de actuacion de la Corporacion; el refuerzo de los sistemas y
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potenciacion de la seguridad informatica; el desarrollo de capacidades y herramientas de
analisis de apoyo a la gestién, los miembros y la Administracién, permitiendo aprovechar al
maximo el potencial de la informacién disponible; y el impulso al cambio cultural y operativo
junto con la adaptacién organizativa necesaria para que Cores cuente con estructuras y
procesos que permitan una adecuada toma de decisiones y un control de la ejecucién de

las mismas.

Corresponde a la Junta Directiva el seguimiento del cumplimiento del Plan Estratégico, asi

como la revision del plan de actuacion, estableciéndose a tal efecto objetivos anuales.

En 2017 la Junta Directiva decidio unir las lineas estratégicas relativas a flexibilizacién de
la oferta de mantenimiento de reservas y a disefio del plan de gestién y excedente de venta
en una unica linea de gestién del excedente, ya que se habia cumplimentado en gran
medida el Plan de Ventas. Ademas, se estableci6 una nueva linea de aseguramiento
eficiente de las necesidades logisticas de Cores, ya que la disponibilidad de

almacenamiento es uno de los principales riesgos identificados en la Corporacion.

En 2018 la Junta Directiva decidié mantener las lineas estratégicas, reforzando y ampliando
el enfoque de la relativa a inspeccién y la de desarrollo de capacidades y herramientas de
analisis. En la revision realizada en 2019 se constaté un elevado grado de avance en todas

las lineas estratégicas y lineas de accion incluidas en el | Plan Estratégico de Cores.
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4. GESTION RESPONSABLE

En los ultimos afios, Cores ha avanzado de manera voluntaria en temas de gobierno
corporativo, si bien su especial naturaleza juridica como Corporacién de Derecho Publico y
el rigor normativo en cuanto a la eleccion de sus 6rganos, hace que resulte especialmente
complejo trasladar a la Corporacion algunas de las normas de gobierno corporativo
aplicables a las sociedades de capital. En el marco de su compromiso con el buen gobierno

corporativo, Cores promueve buenas practicas en este ambito.

4.1. Buen gobierno

Organos de gobierno de Cores

Dada la naturaleza juridica de Cores como Corporacion de Derecho Publico, sus érganos
de gobierno son la Asamblea General y la Junta Directiva, cuya estructura, nimero de
componentes y funciones se detallan en la normativa que regula la Corporacion: la Ley
34/1998 del Sector de Hidrocarburos y el Real Decreto 1716/2004.

Organos de gobierno de Cores

Asamblea General

Aprobacion Constituida por todas Asignacion de votos
de cuentas anuales las compaiiias nacionales en funcion de aportacién
y propuestas de cuotas e internacionales que operan econdmica

en Espaia

Miembros de la Corporacion
Junta Directiva

Elaboracion presupuesto Control de actividad de CORES Miembros representados
y planes de actuacion por Vocales

4 vocales 3 vocales 2 vocales 1vocal 1vocal

bp a

[ ‘ = e @ galp energia = Naturgy ¥
- REPSOL

e

ik
-
REPSOL

Operadores Operadores Operador Comercializador
con capacidad de  sin capacidad de  de gases licuados  de gas natural
refino en Espana  refino en Espafia  del petréleo

Fuente: Cores

La Asamblea General esta constituida por todos los miembros de Cores, es decir, todos
los operadores al por mayor de productos petroliferos y gases licuados del petréleo (GLP)
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y los comercializadores de gas natural que operan en Espafia, suponiendo unas 280

compaifias.

Las principales funciones de la Asamblea, segun lo indicado en el articulo 52 de la Ley
34/1998 y en los Estatutos de Cores, aprobados como anexo al Real Decreto 1716/2004,
consisten en la aprobacién de las cuentas anuales y la propuesta de cuotas al Ministerio
para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO), reuniéndose generalmente

dos veces al afno.

En 2019 la Asamblea General de Cores abordd la evolucion de las actividades de la
Corporacion durante el afio anterior, realizé el examen y aprobacion de las Cuentas Anuales
e Informe de Gestion de la Corporacion correspondientes al ejercicio 2018, nombré
auditores de cuentas, realiz6 la provision de vacantes en la Junta Directiva, renové los
vocales representantes de los operadores de productos petroliferos con capacidad de
refino, los operadores de gases licuados del petréleo y los comercializadores de gas natural.
y le fue presentado el Presupuesto de la Corporacion para el afio 2020 y la actualizacion
del Plan Estratégico.

El articulo 9 de los Estatutos de Cores establece que los acuerdos que se adopten en la
Asamblea lo hagan por mayoria de las tres cuartas partes de los votos presentes, pudiendo
el MITECO imponer su veto en aquellos casos en los que las decisiones adoptadas
pudieran infringir lo dispuesto en la legislacién vigente. La asighacién de votos a los

miembros se efectla en funcion de su aportacion econémica a Cores.

Por su parte, la Junta Directiva, de acuerdo con lo establecido en el articulo 11 de los
estatutos, esta formada por once vocales, ademas de su presidente, todos ellos con un
mandato de cinco afos, pudiendo ser reelegidos para ejercer por nuevos periodos
quinquenales. Dado el ambito de actuacién de la Corporacion, estos vocales representan
tanto a la Administracion como al sector del petréleo y el gas, siendo la industria la que

cuenta con mayor representacion.

El nombramiento del presidente y de cuatro de sus vocales corresponde al MITECO. Los

siete vocales restantes son elegidos por la Asamblea General de la siguiente manera:
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e Los operadores autorizados para distribuir al por mayor productos petroliferos, que
dispongan de capacidad de refino en el territorio nacional, eligen a tres

representantes.

e Los operadores sin capacidad de refino, autorizados para distribuir al por mayor

productos petroliferos, eligen a dos representantes.

e Los operadores autorizados para distribuir al por mayor gases licuados del petréleo

eligen un vocal.
e Los comercializadores de gas natural eligen un vocal.

Ademas del presidente, la Junta Directiva cuenta con un vicepresidente que es elegido, por
mayoria, entre los miembros pertenecientes a este 6rgano. El vicepresidente ejerce las

funciones organicas que se deriven de la sustitucion del presidente.

Las funciones que tiene encomendadas la Junta Directiva consisten principalmente en el
control de las actividades de Cores, asi como la definicibn de su politica general y la

elaboracion de presupuestos y planes de actuacion.

En el seno de la Junta Directiva ha habido cambios posteriores al cierre del ejercicio.
Mediante Orden TED/44/2020, de 21 de enero, se dispuso el cese de D. Pedro Miras
Salamanca y el nombramiento de D2. Juana Maria Lazaro Ruiz como Presidenta de Cores.
Mediante Orden TED/67/2020, de 23 de enero, se dispuso el cese de D. Sergio Lopez Pérez
y el nombramiento de D. Juan Bautista Sanchez-Pefiuela Lejarraga como vocal de la Junta
Directiva de Cores. Mediante Orden TED/398/2020, de 29 de abiril, se dispuso el cese de
D. José Alejandro Pina Barrio y el nombramiento de D. Juan Jacobo Llerena Iglesias.
Asimismo, con fecha 23 de enero de 2020 D?. Olvido Moraleda Linares fue sustituida por

D. Wolfgang Stueckle.

Por tanto, en mayo 2020 los miembros de la Junta Directiva de Cores son:

e Presidenta: D2 Juana Maria Lazaro Ruiz

e D2 Carmen Martinez de Azagra Garde

D. Juan Bautista Sanchez-Pefiuela Lejarraga

D. Carlos Montoya Rasero

D. Juan Jacobo Llerena Iglesias
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e REPSOL PETROLEO, S.A., representada por D. Juan Antonio Carrillo de Albornoz
Tejedor

e COMPANIA ESPANOLA DE PETROLEOS, S.A., representada por D. Carlos
Navarro Navarro

e BP OIL ESPANA, S.A., representada por D. Wolfgang Stiieckle

e GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, S.A., representada por D. José Luis Gil
Sanchez

e REPSOL BUTANO, S.A., representada por D2. Maria del Carmen Mufioz Pérez

e GALP ENERGIA ESPARNA, S.A., representada por D. Jodo Diogo Marques Da Silva

e DYNEFF ESPANA, S.L. representada por D2 Anna Bes i Ginesta

En 2019 la Junta Directiva abordd, entre otros, temas relativos a seguridad de suministro,
tales como organizacién y participacion en Ejercicios de Emergencia, manual de puesta a
consumo en caso de crisis 0 estudios especificos sobre seguridad de suministro. También
analizd la evolucién de la actividad de la Corporacién, incluyendo programacion de
operaciones con reservas estratégicas (concursos de almacenamiento, permutas de
productos, reposicion de mermas), informacion y gestién del excedente de reservas,
seguimiento del Plan Estratégico, etc. Asimismo, se trataron temas relativos a la
financiacién de Cores, como seguimiento periédico de estados financieros, informacién
sobre tipos de interés, contratacion de préstamos y lineas de back up y elaboracién del
presupuesto, entre otros. Por ultimo, se analizé la funciéon de Cores de elaboracién de
informes estadisticos relativos al sector de hidrocarburos y apoyo y asesoramiento a la
Administracién en cuestiones estadisticas, con detalle de la participacién de la Corporacion

en grupos de trabajo sectoriales y seguimiento de la actividad estadistica y presencia digital.

La Junta Directiva adopta sus acuerdos por mayoria, aunque la Ministra para la Transicion
Ecoldgica y el Reto Demogréfico, por medio de la Presidencia de Cores, también puede

ejercer derecho de veto sobre cualquier decision contraria a los intereses publicos.

Reuniones mantenidas por la Junta Directiva de Cores

T | s | 2o | 207 | 2o | 2o
12 14 15 14 13

Numero
Fuente: Cores

Cores cuenta, ademas, con un Comité de Petréleo y un Comité de Gas que reunen las
competencias propias de la Junta Directiva respecto a cada uno de estos dos sectores de
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actividad. Ambos comités se rigen por las mismas normas de funcionamiento que la Junta.
Durante 2019 ninguno de los comités ha mantenido ninguna reunién, habiendo ejercido sus

competencias en el seno de la propia Junta Directiva.
Comisiones de la Junta Directiva

Cores, por su condicion de entidad emisora de valores admitidos a negociacion en
mercados regulados, cred en la reunion de su Junta Directiva de 23 de julio de 2015 una
Comisién de Auditoria y una Comision de Nombramientos y Retribuciones, conforme a lo
establecido en la Ley 31/2014, de 3 de diciembre, por la que se modifica la Ley de
Sociedades de Capital (LSC) para la mejora del gobierno corporativo. El funcionamiento de

ambas comisiones se regula a través de reglamentos especificos.

La Comision de Auditoria estd integrada por cuatro vocales de la Junta Directiva,
garantizdndose la necesaria experiencia en materia contable o auditora, y con total
conocimiento del sector energético. Se encarga, fundamentalmente, de revisar las cuentas
anuales de la Corporacién, supervisar la eficiencia del control interno, velar por la
independencia de los auditores de cuentas y asegurar un buen funcionamiento del sistema
de gestidén de riesgos. Durante 2019, esta comisién mantuvo dos reuniones, siendo las
principales materias tratadas la revision de cuentas anuales, la revision del sistema de

riesgos de Cores, la contratacion de auditor y la revision de los sistemas de control.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones est4 formada por tres vocales de la
Junta Directiva de Cores, no teniendo ninguno de estos funciones ejecutivas o directivas en
la Corporacién. Tiene encomendadas entre otras, funciones relacionadas con la evaluacion
de las competencias y conocimientos necesarios de los integrantes de la Junta Directiva, la
propuesta de su politica de retribuciones, y el establecimiento de un objetivo de
representacion para el sexo menos representado, asi como la elaboracion de orientaciones
sobre como alcanzar dicho objetivo. También se encarga de proponer los objetivos de la

Corporacion y evaluar su cumplimiento.

Durante 2019 esta comisibn mantuvo una reunién para evaluar el cumplimiento de los
objetivos de la Corporacion para 2018 y para elevar a la Junta Directiva su propuesta en

orden a la fijacion de objetivos para 2019.
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La especial naturaleza juridica de Cores como Corporacién de Derecho Publico y el rigor
normativo en cuanto a la eleccion de sus 6rganos, hace que resulte especialmente complejo
trasladar a la Corporacién algunas de las normas de gobierno corporativo aplicables a las
sociedades de capital, como, por ejemplo, fomentar la diversidad de género de manera
directa en la Junta Directiva, ya que la eleccién de los vocales queda a disposicion de sus
miembros y el MITECO.

A pesar de ello, en el marco de su compromiso con la diversidad e igualdad, en 2018 Cores
aprobd6 la politica de diversidad de la Junta Directiva, fomentando la diversidad de
experiencias, origenes, género, edad y formacion en los 6rganos de gobierno de Cores.
Son, por tanto, quienes tienen la competencia o capacidad para designar a los vocales de
la Junta Directiva de Cores quienes deben comprometerse y ejecutar la politica en materia
de diversidad de la composicion de la Junta Directiva. El documento “Perfil de los miembros
de la Junta Directiva de Cores, dedicacién y analisis de la composicion de la misma en base
a criterios de diversidad”, establece como politica de la Corporacion “favorecer dicha
diversidad de experiencias, origenes, género, edad y formacién en sus 6rganos de

gobierno”.

Diversidad en la Junta Directiva de Cores

Ndmero de mujeres en la Junta Directiva
% de mujeres en la Junta Directiva 16% 33% 25% 17% 33%
Datos a 31 de diciembre de cada afio

*Este nUmero se mantiene a la fecha actual. El 21 de enero de 2020, con efecto el 24 de enero, D2. Juana Maria
Lazaro Ruiz fue nombrada Presidenta de la Corporacion de Reservas Estratégicas de Productos Petroliferos.
Asimismo, con fecha 23 de enero de 2020 D?. Olvido Moraleda Linares fue sustituida por D. Wolfgang Stlieckle.

Otras practicas adoptadas en materia de buen gobierno

En el marco de su compromiso con el buen gobierno corporativo, ademas de las anteriores,
Cores promueve otras practicas en esta materia, entre las que destacan la adaptacion de
las recomendaciones del Cddigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas, la
evaluacion de las dinamicas y funcionamiento de la Junta Directiva, el establecimiento de
objetivos alineados con el Plan Estratégico o el fomento de la diversificacion de proveedores

externos.
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Adaptacion de las recomendaciones del Coédigo de buen gobierno de las sociedades
cotizadas a la realidad de Cores e implantacion de las mismas en la Corporacion.

Practicas en materia de gobierno corporativo adoptadas por Cores

Informacién y preparacion previa de las reuniones de la Junta Directiva.

Desarrollo de un Plan Estratégico y seguimiento anual

Establecimiento de objetivos a la Direccion por parte de la Junta Directiva alineados con
el Plan Estratégico.

s]-]z)e ]

Fomento de la diversificacion de proveedores externos.

Fuente: Cores

Estructuray organizacién interna de Cores

Ademas de sus 6rganos de gobierno, Cores dispone, a nivel interno, de una estructura
dimensionada para cumplir con su misién y objetivos. Esta estructura pivota en torno a una
Direccion General, cuatro direcciones correspondientes a los principales ambitos de gestion
de la Corporacién y un departamento juridico. Sus maximos responsables integran el

Comité de Direccion.

Estructura organizativa de Cores

Juana Maria Lazaro
Ruiz

Direccibn General

Mamen Gomez de
Barreda

"
Direccidn de Direccidn de

L

Departamento
Juridico

F
y Administracién
Ismael Martin Amaya Arana Arranz Almugena
Barroso Corrochano Vives

Paplo Blanco
Ardstegui
Tana Garcia Lastra

« W W W VeV

Fuente: Cores
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Tanto este Comité de Direccion como el resto del personal cuentan con una amplia
experiencia en las areas de desarrollo de sus funciones, como se comentara

posteriormente.

Asimismo, esta estructura se apoya en la contratacion de servicios externos, o que permite

a Cores impulsar la eficiencia y eficacia de las distintas actividades que desarrolla.

Diversidad en el Comité de Direccién

Ndmero de mujeres en el Comité de Direccion

% de mujeres en el Comité de Direccion 50% 50% 57% 57% 57%

* El 21 de enero de 2020, con efecto el 24 de enero, D2. Juana Maria Lazaro Ruiz fue nombrada Presidenta de
la Corporacion de Reservas Estratégicas de Productos Petroliferos, por lo que la fecha actual el numero de
mujeres en el comité de Direccién es de 5, lo que supone el 71%.

Fuente: Cores

4.2. Comportamiento ético y neutral

Gestion ética de la compaiiia

Cores vela por el cumplimiento de la legislacion aplicable y los
Comportamiento

. ., ético y neutral en
compromiso, la Corporacion cuenta desde 2017 con un | i5qas |as actividades

estandares éticos mas estrictos. Para respetar este

Cédigo de Etica y Conducta, el cual tiene por objetivo
establecer las pautas generales de actuacién que rigen el comportamiento de Cores y de
todos sus empleados y miembros de sus 6rganos rectores. Este codigo recoge, entre otros,
los compromisos de Cores en materia de corrupcion y soborno, de derechos humanos,
igualdad de oportunidades, cumplimiento de la legalidad y adaptacion continua a la
normativa aplicable, informacion reservada y confidencial, conflicto de intereses, blanqueo
de capitales y respeto al medio ambiente. Asimismo, el codigo ético sienta las pautas a
seguir por la Corporacion en su relacion con el gobierno y las autoridades, sujetos
obligados, proveedores y contratistas, buscando fomentar relaciones transparentes y

responsables con estos.

Adicionalmente, Cores cuenta con otras normativas internas en materia de ética tales como
un Codigo ético de los miembros de la Junta Directiva, y un Reglamento Interno de
Conducta en los mercados de valores (“RIC”). El Cadigo ético de los miembros de la Junta

Directiva de Cores contiene la base conceptual de los principios que inspiran el

52



©

comportamiento ético y la toma de decisiones de los miembros de la Junta, a cuyo
cumplimiento se comprometen por su pertenencia a dicho érgano. El Reglamento Interno
de Conducta en los mercados de valores (“RIC”), es una norma interna que afecta a los
representantes de Cores, la Junta Directiva, las personas fisicas, los vocales de la Junta
Directiva y a los Directivos y empleados de Cores, en asuntos relacionados con los

mercados de valores.

En concreto, esta normativa interna establece:

e Los principios y valores de la organizacion,

e Las pautas de comportamiento a seguir ante situaciones de conflicto de interés,

e Los principios generales aplicables a las relaciones con los sujetos obligados y
contratistas,

e La exigencia en todo momento de un comportamiento respetuoso con la ley y los
estandares éticos aprobados a todos los empleados de la Corporacion y miembros
de sus érganos rectores,

e Elusoy deber de proteccion de la informacion privilegiada o confidencial,

e El compromiso de Cores para fomentar la igualdad de trato y no discriminacion, la

seguridad y salud de sus empleados y terceros, y el respeto al medio ambiente.

Con el objetivo de transmitir estos principios a lo largo de toda la organizacién, Cores
promueve la formacién para todos sus empleados en materia de buenas practicas de

caracter ético.
Anticorrupcion

Cores ha asumido en su Codigo Etico el compromiso de no influir sobre la voluntad de
personas ajenas a la Corporacion para obtener algun beneficio mediante el uso de practicas
delictivas o0 no éticas. Asimismo, segun su Caédigo Etico, los empleados de Cores tienen
prohibida la aceptacion u oferta de regalos, tratamiento preferente o cualquier otro beneficio
que pueda ser susceptible de afectar a la capacidad del donante o del receptor de realizar

un juicio independiente en las transacciones de negocio.

En el marco de su sistema para la prevencion de la corrupcién, Cores realiza, ademas, un
seguimiento de los casos de corrupcion e incumplimiento de sus principales politicas, asi

como de las acciones correctivas llevadas a cabo para cada caso. Durante 2019, al igual
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que en los afios anteriores, no se ha registrado ningun incidente relacionado con este tipo

de précticas en la organizacion.

Cores extiende sus esfuerzos en materia de anticorrupcion y lucha contra el fraude y/o
soborno a sus actuaciones con su cadena de suministro. En esta linea, promueve la
diversificacion en la contratacion entre diferentes proveedores como buena practica

recurrente.

Como compromiso de mejora continua en la gestion ética de la compafia, Cores esta
trabajando para la implantacién de un canal ético de denuncias que permita la recepcién
anénima de irregularidades y/o incumplimientos de la normativa y codigo ético de la

Corporacion, asegurando una posterior investigacion y resolucion de las mismas.
Neutralidad en la operacion

La naturaleza juridica y el marco de actuacion de Cores, recogido en la Ley 34/1998 del
sector de hidrocarburos, el Real Decreto 1716/2004 y disposiciones de desarrollo,
determinan la neutralidad en su operacién, ya que se obliga a todos los sujetos por igual
al mantenimiento de existencias minimas de seguridad, a la remisién de informacion y al
pago de cuotas. Esto se refleja en la actividad diaria de la Corporacion, garantizando un
trato igualitario a todos los sujetos, especialmente en relaciéon con el control e inspeccion

de sus obligaciones.

De hecho, el capitulo IV del Real Decreto 1716/2004 establece que las facultades de
inspeccion y control recaen directamente en la Presidenta de Cores, quien elevara las
actuaciones practicadas a la autoridad administrativa competente, garantizando que los
miembros de la Junta Directiva no tengan conocimiento de datos sensibles sobre las
inspecciones realizadas, evitando asi el acceso a informacion privilegiada que pudiera
comprometer la neutralidad de las operaciones. Se otorga asi certeza a los miembros de
gue las actividades de inspeccién se realizan segun criterios estrictos, asegurando un trato

igualitario a todos ellos, independientemente de su tamafio u otras caracteristicas.

Adicionalmente, la Corporaciéon fomenta la trasparencia y la libre competencia en las
actividades en las que necesita contar con las empresas del sector o proveedores externos.
Para ello, Cores hace publica en su web la convocatoria de concursos de compra, venta

y almacenamiento de crudo o productos petroliferos, asegurandose de que las propuestas
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recibidas son tratadas y evaluadas por parte del Comité de Adjudicacién, 6rgano encargado
de tomar esta decision, el cual estd formado por una Comisién Delegada en la que se
incluyen la Presidenta de la Corporacién y un vocal representante del MITECO. En el caso
de contratos no relacionados con las reservas estratégicas, como pueden ser servicios
legales o de consultoria, Cores requiere la presentacion de varias ofertas para su analisis

comparativo bajo criterios objetivos.
Gestidn éticay seguridad de lainformacién

Respecto a la informacion recibida en aras de garantizar la seguridad de suministro segun
las Resoluciones de la Direccién General de Politica Energética y Minas de 29 de mayo de
2007 y de 15 de diciembre de 2008, Cores tiene acceso a datos de naturaleza sensible que
reflejan el detalle de toda la operativa de las empresas del sector. La Corporacion ha de
garantizar, en todo momento, el buen uso de esta informacién, por lo que es de vital
importancia realizar una gestion ética de la informacidn que asegure la mayor exactitud
posible en el proceso de obtencion de la misma, su gestion y utilizacion por parte de la
Corporacion y su publicaciéon final. Contar con la mejor informacién disponible permite
garantizar el cumplimiento del modelo de seguridad de suministro de Espafia, asi como el
reporting y publicacion fiable de estadisticas del sector, lo cual forma parte de la actuacién

de Cores.

La seguridad de la informacién es otro aspecto clave a gestionar, dada su
confidencialidad y sensibilidad. En esta linea, la Corporacién se ha dotado de diversas
normas y procedimientos que aseguran el cumplimiento de este compromiso. Entre otros,
se ha puesto en marcha un Plan de Mejora para reforzar la seguridad de sus sistemas de
informacion. Para ello, se ha realizado una auditoria de seguridad (hacking ético) de los
sistemas de informacion (infraestructura, paginas web, red interna e inalambrica y VPN), en
la que se han identificado tanto las fortalezas mas significativas, como los riesgos causados
por las vulnerabilidades detectadas. Para cada vulnerabilidad se presentaron propuestas
técnicas para su correccién, que se recogieron en un plan de acciéon ejecutado a lo largo
del segundo semestre del afio, mejorando el estado global de la seguridad de los sistemas

de informacion.

Adicionalmente se ha elaborado la politica y normativa de seguridad de los sistemas

de informacién de Cores, que tiene por objeto establecer las medidas técnicas y de
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organizacién necesarias para garantizar la seguridad de las tecnologias de la informacion,
asi como concienciar al personal sobre la importancia y sensibilidad de la informacion y
servicios criticos de la Corporacion. Se organizaron para ello reuniones de divulgacion a

toda la plantilla.

Desde la perspectiva de la ciberseguridad y teniendo en cuenta el incremento de incidentes
que actualmente se producen en el mundo, durante 2019 se han reforzado las actuaciones
encaminadas a incrementar el grado de cobertura que desde hace afios se planifican y
desarrollan de acuerdo con el Plan de Seguridad de sistemas. Entre las actuaciones
llevadas a cabo es importante resaltar las acciones formativas impartidas a toda la plantilla

de Cores en materia de Ciberseguridad y mejores practicas.

Respecto a proyectos de infraestructura de sistemas, se ha realizado una segmentacion (a
nivel fisico y l6gico) de la red de Cores, creando varios segmentos de red separados
mediante un firewall, para que solo se pueda acceder a determinados recursos desde IP
especificas y asi mitigar posibles ataques a los servidores que contienen los servicios
criticos para Cores. Ademas, se ha mejorado la velocidad de comunicacion entre los switch,

al sustituir las conexiones de cobre por fibra Optica.

Del mismo modo, se ha iniciado un proyecto de implantacion de un servicio de
administracién de movilidad empresarial (EMM), que proporcione a Cores la posibilidad de
gestion de los dispositivos moviles (smartphones, tablets y ordenadores portatiles),
permitiendo el despliegue automatizado de aplicaciones, control de acceso a los datos
corporativos, evitar fugas de informacion, separar el perfil personal y profesional y crear

politicas y directivas de seguridad.

La Corporacion ha continuado en 2019 su adaptacién a la normativa reguladora de
proteccion de datos de caracter personal, establecida por el Reglamento de la UE 2016/679
y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia

de los derechos digitales.

4.3. Gestion integral de riesgos

Con el objetivo de identificar y gestionar las posibles amenazas a sus objetivos

operacionales y estratégicos, centrados en seguridad de suministro de hidrocarburos,
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Cores impulsé en 2016 de manera voluntaria la creacién de un sistema de gestion de

riesgos de acuerdo con los mas altos estandares de la industria.

Este sistema promueve la identificacibn de los riesgos
Cores lleva a cabo una

gestion integral del

riesgo alo largo de en la gestion y desarrollo de la actividad. Asimismo, una
todas sus actividades

relevantes para la Corporacion segun su posible incidencia

vez identificados y analizados, el sistema establece una

estructura de control y seguimiento de dichos riesgos para contribuir a que su gestion se

realice de forma eficaz.

Como punto de partida, Cores ha establecido una Politica de Gestion de Riesgos, la cual
determina los principios basicos y el marco general de actuacion, guiando y dirigiendo el
conjunto de acciones estratégicas, organizativas y operativas. Esta politica es de obligacion
para toda la Corporacion y estructura los riesgos en cinco categorias: (i) riesgos de
estrategia y planificacion; (ii) riesgos de reporting; (iii) riesgos financieros; (iv) riesgos de

ética y compliance; y (v) riesgos de operaciones e infraestructura.

El Mapa de Riesgos recoge y clasifica los principales riesgos a los que la Corporacion se
enfrenta, derivados de coyunturas econémicas sociales y ambientales que pueden afectar
a la Corporacion, asi como los relacionados con la gestion interna de la misma. Por su
parte, el Manual de Gestion y otros procedimientos de gestién de riesgos, como el Plan

de Mitigacion, recogen la manera de actuar de Cores sobre dichos riesgos.

Para la implantacién de esta politica se cre6 un Comité de Riesgos, integrado por todos
los miembros del equipo directivo, con el objetivo de dar cumplimiento a los compromisos

y actuaciones definidos en materia de Gestion de Riesgos.

La supervision de la evolucién del sistema y de los indicadores de riesgo esta regida por un
modelo de gestion de riesgos descentralizado bajo responsabilidad directa de la Junta
Directiva, cuyo funcionamiento esta basado en tres lineas de defensa: (1) Junta Directiva y

Comision de auditoria, (2) Presidencia y Direccién General, (3) Direcciones.

e La Junta Directiva es el érgano responsable de definir la politica de gestion y control
de riesgos, asi como otros procedimientos internos en la Corporacién que guarden
relacién con la gestidén de riesgos. A su vez, la Junta es apoyada por la Comisién de

Auditoria, quien supervisa la eficiencia del sistema de gestién de riesgos y realiza el
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seguimiento del desempefio de la Corporacién en esta materia, haciendo propuestas a

la Junta para la mejora del mismo.

e La Presidencia tiene funciones de supervision y actia de enlace entre las direcciones
y la Comisién de Auditoria para reportar el trabajo realizado. Ademas, ayuda a difundir
las directrices de la Junta Directiva en materia de gestion de riesgos. Por su parte, la
principal funcion de la Direccion General es servir de enlace entre las direcciones y la

presidencia.

o Las Direcciones son las responsables directas de la gestion del riesgo en la operativa
diaria, lo que conlleva la identificacion, evaluacion, disefio e implementacion de las
actividades de control y umbrales de tolerancia, asi como del seguimiento continuo de
los indicadores de control (KPIs). Ademas, es funcion de estas direcciones la
construccién del mapa de riesgos y revisién periddica del mismo, comunicando a la

Direccion General las posibles deficiencias detectadas.

En 2019 el Comité de Riesgos ha mantenido cuatro reuniones con el fin de supervisar la
evolucién y analizar la informacién de identificacion, evaluacion y seguimiento de los
riesgos, asi como elaborar un informe anual de dichas actuaciones, para su presentacion a
la Comisién de Auditoria. En el seno de este Comité, a lo largo de febrero y marzo se
llevaron a cabo los trabajos de seguimiento y evaluacion de las fichas de riesgos que
conforman el sistema de gestion, con el fin de presentar una propuesta de revision a la
Comision de Auditoria que, previa discusion y debate de estos, aprobd la actualizacién del

Mapa de Riesgos en su sesion de 28 de marzo de 2019.

En las reuniones siguientes se revisaron los indicadores de seguimiento (KRIs) y umbrales,
el planteamiento sobre posibles nuevas amenazas y grado de implantacion de actividades
de control, asi como recomendaciones para la actualizacion anual que se propondran a la

Comision de Auditoria al inicio de 2020.

Con esta gestion integral del riesgo, Cores promueve la generacion de confianza en sus
grupos de interés, proporcionando un marco para el adecuado tratamiento de los principales
riesgos en todos los niveles de la Corporacion y definiendo una estrategia comun, alineada

y homogénea en toda la organizacion.
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Situacién excepcional por la crisis del coronavirus

Las consecuencias para Cores de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19 y la declaracion del estado de alarma por medio del Real Decreto 463/2020 de 14 de
marzo han sido analizadas y valoradas desde el primer momento por los miembros de la
Junta Directiva y la Direccién de la Corporacion, que han ido realizando una evaluaciéon de
la situacion en cada momento conforme a la mejor informacién disponible. Si bien existe
una elevada incertidumbre sobre la evolucion de esta situacion y sus efectos, con los
resultados de dicha evaluacion se han analizado los potenciales riesgos a corto plazo de
liquidez, de valoracion de activos y pasivos, y de las operaciones o continuidad,

concluyéndose que no se requiere modificacion de los estados financieros.

Asimismo se han analizado los riesgos derivados de la bajada en las cotizaciones
internacionales de crudo y de productos petroliferos de referencia, concluyendo que no
procedia estimar ningun eventual perjuicio en este sentido, por dos motivos, el primero
porgue no esta prevista, en 2020, operacion alguna de venta de parte del volumen de
reservas y en segundo lugar porque se valora como baja la probabilidad de la necesidad
de puesta a consumo en el mercado de las reservas de Cores, aprobada en su caso por el
Consejo de Ministros, puesto que, hasta la fecha, la declaracién del estado de alarma ha
tenido como efecto una importantisima bajada en el consumo de dichos productos, con

exceso por tanto de disponibilidad de los mismos en el mercado nacional.

Esta reduccién en el consumo conlleva sin embargo una correlativa afectaciéon sobre la
estabilidad financiera de la Corporacion. Por ello, la Orden TED/456/2020, de 27 de mayo,
ha aprobado cuotas extraordinarias entre junio y septiembre de 2020 como consecuencia
de los efectos de la crisis ocasionada por el COVID-19, adicionales a las aprobadas por la
Orden TEC/1262/2019, de 26 de diciembre.

4.4. Gestion de la sostenibilidad y de la relacion con nuestros
grupos de interées

Compromiso con la sostenibilidad y el medio ambiente

Cores ha asumido, de forma voluntaria, un compromiso para la gestion sostenible de sus
actividades y promover asi la adopcién de este tipo de practicas en el sector. En el marco

de este compromiso, la Corporacion ha establecido como objetivo la integracion de la
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sostenibilidad y el medio ambiente en su estrategia corporativa. Para ello analiza, de forma
continua, las grandes tendencias en estas materias y las principales consecuencias que

pueden tener sobre su actividad.

A través de este analisis, Cores ha detectado por parte de los principales organismos
reguladores un mayor incremento en el numero de politicas que exigen una gestion
responsable y sostenible. Asimismo, se ha identificado un mayor apetito del sistema
financiero por aquellas inversiones gestionadas mediante criterios ESG
(medioambientales, sociales y de gobernanza), surgiendo ratings extra financieros que
analizan el rendimiento de las empresas en esta materia. Por Ultimo, cada vez mas, las
empresas del sector de los hidrocarburos implementan politicas de sostenibilidad y medio
ambiente e instrumentos para la gestion de los impactos que producen en su entorno, asi

como de reporte corporativo de sus esfuerzos.

En concreto, a finales de 2018, entrd en vigor en Espafia la Ley 11/2018 en materia de
informacién no financiera y diversidad que obliga a determinadas compafiias a publicar
un Estado de Informacién no Financiera que incluya informacién suficiente para comprender

la evolucion, los resultados, la situacion, y el impacto de su actividad en el entorno.

Cores, debido a su naturaleza y constitucion, se encuentra fuera del ambito de aplicacion
de dicha ley. No obstante, en el marco de su compromiso con la adopcién de buenas
practicas de gestibn y anticipacion a las tendencias existentes en el mercado, la
Corporacion ha elaborado su primera Memoria de Sostenibilidad, la cual incluye contenidos
e indicadores que dan respuesta a la demanda de informacion no financiera por parte de

sus grupos de interés.
Gestién de los grupos de interés

La identificacion de las expectativas existentes en los Grupos de interés es un elemento
clave dentro del compromiso de la Corporacion en materia de sostenibilidad y medio
ambiente. Cores trabaja de manera continua para evaluar estas expectativas habiendo
creado canales de comunicacién y relacién especificos que facilitan la interlocucion

constante con estos agentes.
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Administracién Publica: Sus principales expectativas con relacion a Cores se
centran en el buen desempefio de las actividades encomendadas a la Corporacion

segun la legislacion vigente, siendo organismo consultivo de la Administracion.

Miembros de Cores: Sus principales expectativas se basan en que Cores garantice
un comportamiento ético y neutral que asegure un trato igualitario y una gestion

segura de la informacion.

Puablico en general: Sus expectativas se basan en la obtenciéon de informacion
robusta y de calidad sobre el sistema de seguridad de suministro espafiol y relativa
a los datos estadisticos del sector de hidrocarburos liquidos y gaseosos, mediante
la informaciéon publica disponible en la pagina web de la Corporacién, sus
publicaciones estadisticas, y su perfil digital en redes sociales (LinkedIn, Twitter,

Facebook).

Empleados de Cores: Sus principales expectativas giran en torno al desarrollo de
una carrera profesional con reconocimiento en el sector, asi como las posibilidades

de formacién otorgadas por la Corporacion.

Proveedores: Las principales expectativas de este grupo de interés se centran en
conocer los requisitos en materia de servicio y otros ambitos que Cores espera de

Sus proveedores.

Financiadores y re-financiadores de deuda: Al ser Cores emisor de deuda, las
expectativas de estos grupos sobre Cores se basan en su posicion en rating
financieros, crediticios y extra-financieros que aseguren la solvencia financiera de la
Corporacion. Cores organiza periodicamente roadshows para estar en contacto con

sus financiadores.

Agencias de rating (financiero y extra-financiero): Las principales expectativas de
este grupo de interés se basan en la consideracion de la robustez en la gobernanza
de Cores, el sistema de gestion de riesgos y el sistema de control interno, asi como

una gestion responsable y basada en practicas ESG por parte de la Corporacion.
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Principales expectativas de los grupos de interés y canales empleados para la comunicacion

Grupo de
interés

Administracion

Publica

Miembros de
Cores

Empleados

Proveedores

Publico en
general

Financiadores
y re-
financiadores
de deuda

Subgrupo de interés

MITECO, Ministerio de
Fomento, Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica,
CNMC, Aduanas,
Eurostat/AlE, Otros.

Operadores de productos
petroliferos

Comercializadores de gas
natural

Otros sujetos obligados

Empleados

Almacenistas
Proveedores de servicios

Proveedores de material de
oficina

Usuarios identificados:
suscriptores web /
seguidores redes sociales

Usuarios no identificados

Financiadores y re-
financiadores de deuda

Expectativas del grupo de
interés en relacién con Cores

e Cumplimiento de la normativa

de seguridad de suministro

Elaboracion de informacion

estadistica robusta y de calidad

e Apoyo en la representacion de

Espafa en organismos
internacionales

e Mantenimiento de un

comportamiento ético y neutral

e Garantia de igual trato para
todas las partes del sector

e Gestion ética de la informacion y

adopcion de sistemas de
seguridad

e Obtencion, a través de su

trabajo, de reconocimiento en el

sector

e Aprendizaje sobre el sector

e Formacion para desarrollar sus

actividades

e Conocer los requisitos en
materia de servicio y otros

ambitos que Cores espera de

sus proveedores.

e Informacién sobre el sistema de

seguridad de suministro de
Espafia

e Publicacién de informacion

estadistica robusta y de calidad

e Solvencia financiera

e Buena posicion en rating

financieros, crediticios y extra-

financieros

Relacion existente y canales
de comunicacion

Relacién de caracter
consultivo en tematicas
recurrentes y ocasiones
puntuales

Reporting estadistico

Institucional: Asamblea y
Junta Directiva.

Operaciones e inspeccion:
relacion técnica para el
cumplimiento de la obligacion
de mantenimiento de reservas
e informacioén (infoCores)

Estadistica: Relacion técnica
(infoCores)

Reuniones

Circulares y otra informacion

Concursos publicados en la
web

Relacion técnica operacional

Informacién publica (pagina
web)

Publicaciones estadisticas
Perfil digital en redes sociales
(LinkedIn, Twitter, Facebook)
Roadshows de financiacion
Pagina web

Memorias anuales e informes
de gobierno corporativo
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Expectativas del grupo de Relacion existente y canales
interés en relacion con Cores de comunicacion

Grupo de
interés

Subgrupo de interés

e Robustez en la gobernanza, el

Agencias de . 2 . e Informacién publica disponible
rating Agencias de rating sistema de gestion de riesgos y en la pagina web
(financiero y (financiero y extra- 2 slsitzte Gl el e

- i i " Memori nual inform
extra- financiero) «  Gestién responsable y basada o emorias anuales e informes
financiero) de gobierno corporativo

en practicas ESG
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5. DESEMPENO DE CORES EN 2019

En el apartado relativo a la contribucion de Cores a la seguridad de suministro de
hidrocarburos en Espafia, se ha descrito con minuciosidad el modelo vigente en Espafia,
asi como la naturaleza y funciones de la Corporacion, segun la legislacion vigente. En este

apartado se analizan los principales resultados y desempefio de sus actividades en 2019.

5.1. Actividad y desempefio financiero

Hitos en el desempefio financiero en 2019

e Amortizacion parcial por importe de 35M€ y refinanciacion de préstamo mediante
novacion de su vencimiento 2019 y 2020, modificando el tipo de referencia.

¢ Renovacion de las lineas de back-up.

¢ Revision al alza de la calificacion crediticia de A- a A por parte de la agencia
Standard & Poor’s y mantenimiento en A- por parte de la agencia Fitch Ratings.

Principales indicadores cuantitativos en el desempeno financiero en 2019

Estructura de financiacion 63% Préstamos / 37% Emisiones de deuda.
iIistterrtiécstura de la financiacién segun el tipo de 60% Fijo / 40% Variable.

Calificacion crediticia de Cores ! A/A-

Deuda ? 1.625.346 miles de €

Importe neto de la cifra de negocios 183.802 miles de €

Resultado del ejercicio 22.946 miles de €

! Calificaciones otorgadas por Standard & Poor’s y por Fitch respectivamente.
2 Calculada como la suma del pasivo corriente y el pasivo no corriente.

Gestidn financiera desarrollada por Cores en 2019

Cores ha continuado realizando una gestion financiera a distintos niveles con el objetivo de
controlar y reducir riesgos. A nivel de gestion de recursos destinados a la financiacion de
activos, se mantiene la linea de actuacion de los ultimos afios focalizada en conservar una
curva de vencimientos de deuda con un perfil bajo, que rebaje los compromisos anuales, y
diversificando las fuentes de financiacion para situar el volumen de fondos procedente del
mercado financiero de deuda mediante bonos similar al volumen de préstamos con

entidades financieras.
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Asimismo, se han tomado decisiones respecto del mix tipo

La optimizacion de la

financiacion es una
prioridad en la gestion de los mercados financieros, reduciendo la exposicion de

de interés fijo/variable, en base a la situacién actual y futura

de Cores Cores al riesgo de tipo de interés.

Perfil de vencimientos a 31/12/2019

450
400

350
300
250
200
150
100
: _ _
0

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Unidad: millones €

= PRESTAMOS = EMISIONES

Fuente: Cores
Volumen de deuda y bonos emitidos 2019

= PRESTAMOS = EMISIONES

Fuente: Cores

En 2019 se renegoci6 la deuda a corto plazo que tenia la Corporacion a cierre del ejercicio
2018 (125.000 miles de euros) frente a una entidad de crédito, de los cuales se han
amortizado 35.000 miles de euros y se ha firmado una novacién para el resto (90.000 miles

de euros), junto con el tramo que vencia en 2020, modificando el vencimiento a 2028 y el
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tipo de referencia, estableciendo un tipo fijo para el 79% y variable para el 21% de su

importe.

Adicionalmente, durante el segundo trimestre del afio se renovaron las lineas de back-up
existentes con el fin de ajustar el importe total de estas respecto a los compromisos de
refinanciacion de los préximos dos afios, asi como aprovechar la situacion del mercado

para asegurar un nuevo plazo a tres afios con mejora de condiciones financieras.

Estas decisiones basadas en la situaciéon actual y futura de los mercados financieros han

permitido a la Corporacién reducir su exposicién al riesgo de tipo de interés.

Distribucion de la financiacion segun el tipo 2019

= FINANCIACION A TIPO FIJO FINANCIACION A TIPO VARIABLE

Fuente: Cores

A 31 de diciembre de 2019 existen tres empréstitos en circulacion emitidos por Cores y

admitidos a negociacion en mercados secundarios.

Empréstitos en circulacion admitidos a negociacion en mercados secundarios emitidos por Cores

) o _ Saldo vivo : ; 5 Mercados de
Perfil de emisién | Fecha emision ; . Tipo de interés __,
(millones €) vencimiento cotizacion
Obligaciones 1,75% anual AlIAF/ Bolsa de
. 24/11/2017 400 24/11/2027
simples act/act Luxemburgo
Obligaciones 1,50% anual AIAF/ Bolsa de
) 27/11/2015 350 27/11/2022
simples act/act Luxemburgo
Obligaciones 2,50% anual AIAF/ Bolsa de
. 16/10/2014 250 16/10/2024
simples act/act Luxemburgo

Fuente: Cores
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Evolucion de la calificacion crediticia

La necesidad de obtener fondos de los mercados de manera continua para la financiacion
de sus activos hace que tenga especial relevancia la calificacion crediticia otorgada por
distintas agencias de calificacién. Por ello, la Corporacién trabaja para anticiparse a todas
las cuestiones que refuerzan su garantia financiera desde el punto de vista de agencias e

inversores.

En la actualidad, Cores cuenta con contratos con dos agencias internacionales de

calificacion, Fitch Ratings y Standard & Poor’s. En
Mejora de la calificacion

o . 2019, la Corporacion ha obtenido una mejora en su
crediticia de Standard & Poor’s

calificacion crediticia por parte de Standard &

Poor’s, pasando de A- a A, manteniéndose en A- por parte de la agencia Fitch ratings.
Desempeiio financiero de Cores

Cores cuenta con un sélido desempefio financiero que le permite mantener su operacion
de una manera estable, obteniendo un resultado neto en el ejercicio 2019 de 22.946 miles
de euros. Como entidad sin animo de lucro, en el caso de que se produzca un exceso en la
recaudacion procedente de las cuotas, este puede devolverse a los sujetos obligados,
aplicarse para la determinacion de cuotas futuras o dotarse a la reserva financiera, segin
se recoge en el articulo 13.3 de sus Estatutos, aprobados como anexo del Real Decreto
1716/2004.

Tanto la cuenta de resultados como el balance financiero de Cores a fecha de 31 de

diciembre de 2019 y 2018 puede consultarse en los anexos correspondientes.
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Principales resultados de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias de Cores (miles de €)

Cuenta de Pérdidas y Ganancias 2019 2018
Operaciones continuadas
- Importe neto de la firma de negocios 183.802  161.430
- Variacion de existencias de productos -10.202 -3.640
terminados y en curso
- Gastos de personal -4.968 -4.396
- Otros gastos de explotaciéon -125.714 -127.353
- Amortizacién del inmovilizado -2.876 -2.803
- Deterioro y resultado por enajenaciones de 1 _
inmovilizado
Resultado de explotacion 40.041 23.238
- Ingresos financieros 42 180
- Gastos financieros -17.127 -17.054
- Diferencia de cambio -1 -4
Resultado financiero -17.086  -16.878
Resultado antes de impuestos 22.955 6.360
Impuestos sobre beneficios -9 -38
Resu'ltado del ejercicio procedente de Operaciones 92.946 6.322
continuadas
Resultado del ejercicio 22.946 6.322

Fuente: Cores

Seguimiento de ingresos y gastos para la actualizacién de cuotas

Como se ha comentado anteriormente, los ingresos de Cores provienen de las cuotas
satisfechas por los sujetos obligados al mantenimiento de existencias minimas de
seguridad, que realizan aportaciones mensuales o anuales en funcién de sus ventas o

consumos.

La propuesta de cuotas al Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogréfico se
realiza en base al Presupuesto de ingresos y gastos, para su ratificacion mediante Orden
Ministerial. De esta forma, se publicaron las cuotas correspondientes al ejercicio 2019
mediante Orden TEC/1428/2018, de 27 de diciembre.

La elaboracion del Presupuesto es un ejercicio de prevision cuyo objetivo principal es
anticipar los costes totales del afio préximo. Por ello, se estima la evolucion de los costes

de mantenimiento de reservas, financieros y de estructura para el siguiente afilo. Como es
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habitual, hasta el tercer trimestre de 2019 se produjeron variaciones en algunas de las

hipétesis utilizadas en la elaboracion del Presupuesto de dicho afio.

Concretamente, respecto de los costes de la Corporacion, se ha producido una reduccién
de un 3,0%, siendo la desviacion mas significativa una reduccién del 15,5% en los costes

financieros, sobre lo previsto en el Presupuesto, durante el periodo de enero a julio de 2019.

Teniendo en cuenta los costes reales en los que se incurrio en los siete primeros meses del
afo y las previsiones realizadas por Cores para el resto (hipétesis del cierre del ejercicio),
las cuotas a satisfacer durante el cuarto trimestre de 2019 por los sujetos obligados se
revisaron en la Orden TEC/975/2019, de 30 de septiembre con una reduccién de las mismas
en torno a un 6%, con excepcion de las correspondientes a los gases licuados del petréleo

y al gas natural, las cuales se mantuvieron invariables.

Esta reduccion ha tenido la finalidad de mantener las cuotas lo mas cercanas a la realidad,
adaptando asi la recaudacion al comportamiento de los mercados en periodos inferiores a

los ejercicios anuales.
Situacién excepcional por la crisis del coronavirus

La Orden TEC/1262/2019, de 26 de diciembre, aprobé las cuotas correspondientes al
ejercicio 2020. Sin embargo, la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 y
la declaracién del estado de alarma por medio del Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo
ha tenido como efecto una importantisima bajada en el consumo de productos petroliferos
y gas natural. Esta reduccion en el consumo conlleva una correlativa afectacién sobre la
estabilidad financiera de la Corporacién. Dado que, segun el articulo 25.3 del Real Decreto
1716/2004, se pueden establecer cuotas de caracter extraordinario al objeto de garantizar,
en todo momento, la solvencia financiera de Cores, la Orden TED/456/2020, de 27 de mayo,
ha aprobado cuotas extraordinarias entre junio y septiembre de 2020 como consecuencia
de los efectos de la crisis ocasionada por el COVID-19, adicionales a las aprobadas por la
Orden TEC/1262/2019.
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5.2. Actividad operativa

Hitos en la actividad operativa en 2019

¢ Realizacion de siete concursos de relocalizacién y almacenamiento de productos
petroliferos y crudo.

e QOrganizacion del IV Ejercicio Nacional de Emergencia.

Principales indicadores cuantitativos en la actividad operativa en 2019

Mantenimiento de reservas estratégicas por

i 3 fagl
Cores. Promedio 2019 7.361 miles de m3 (45,4 dias?)

Volumen de reservas estratégicas cubriendo dias

. 3 .
adicionales 2. Promedio 2019 412 miles de m* (2,8 dias)

Capacidad de almacenamiento contratada por la

i 3
Corporacion a 31 de diciembre de 2019 /.368 miles de m

Concursos de relocalizacion y almacenamiento.

i 3
Capacidad total 615 miles de m

1 Dias equivalentes de consumo de productos petroliferos.
2 para cubrir la obligacién de la industria.

Reservas estratégicas

El nivel de reservas estratégicas a final de 2019 ha ascendido a 7,3 millones de m3,
compuestas en un 31,0% por crudo y un 69,0% restante por productos terminados. Este
nivel de reservas es muy similar al del afio anterior ya que, tras haber reducido
considerablemente el excedente mediante operaciones de venta de crudo y productos
petroliferos, este afio el objetivo en la gestion de las reservas estratégicas ha sido la
optimizacion del excedente disponible. Esta optimizacién se ha conseguido mediante la
asignacion de dias adicionales para cubrir la obligacion de la industria, una vez reservado

el volumen necesario para atender la demanda de los préximos cinco afios.

Las reservas estratégicas mantenidas han cumplido el papel que tienen asignado en
relacion con la obligacion de mantenimiento de 42 dias equivalentes de consumo de
productos petroliferos, ademas de la parte de la obligacion de la industria que se mantiene

por cobertura adicional. En este sentido, el grado de cumplimiento ha sido adecuado pues,
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en valores promedio, la obligacién ha sido de 44,8 dias, mientras que las existencias
computables se han situado en 45,4 dias.

Obligaciéon de mantenimiento de reservas estratégicas - Promedio afio 2019

Volumen en miles de m®

Nivel obligatorio Existencias computables Excedente
Categoria
Volumen Dias Volumen Dias Volumen Dias
Gasolinas 854 46,6 876 47,8 22 1,2
Destilados medios 4.854 44,5 4.863 44,6 9 0,1
Fuel6leos 318 43,3 371 50,5 53 7,2

Fuente: Cores
Célculo de la obligacion de reservas estratégicas a 31 de diciembre de 2019

RESERVAS ESTRATEGICAS RESERVAS ESTRATEGICAS MANTENIDAS
A MANTENER (OBLIGACION) ’

En producto Comgutables(z) Dias

3,
Fisi . 1) 3
o Fisicas (m ) eguwalente( )(m ) (ma)
Obligacién (m®% Dias
Gasolinas 553.585 971.785 874.607 47,2
Gasolinas 863.616 46,7
Destilados medios 4.423.374 5.399.923 4.859.930 44,3
Destilados
- 44,2
medios 4.849.563 )
Fueldleos 93.251 398.913 359.021 49,5
Fuel6leos 314.813 43,4
Crudo 2.277.377 R - -
Total
6.027.992 reservas 7.347.586 6.770.621 6.093.559 45,0
mantenidas
\ ) \ o Descontado el 4% de nafta @ 90% del producto equivaleme)

Datos a 31 de diciembre de 2019 Fuente: Cores

Evolucion del cumplimiento de reservas estratégicas
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Reservas de la industria

Dentro de las funciones encomendadas, Cores controla que todas las compariias sujetas a
la obligaciébn de mantenimiento de existencias minimas de seguridad, tanto de productos
petroliferos (hasta 50 dias) como de gas natural y gases licuados de petroleo (20 dias),

cumplan con los niveles establecidos.

En el sector de productos petroliferos, durante 2019, el total de las existencias mantenidas
por los sujetos obligados se ha situado en 7,7 millones de toneladas en valor promedio, lo

que supone un volumen 45% superior al nivel obligatorio y un aumento del 6% versus 2018.

Evolucion del cumplimiento del sector de productos petroliferos (total productos)
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Fuente: Cores

En el caso de los gases licuados de petroleo, el stock medio mantenido en 2019 para esta
categoria ha sido de 119 miles de toneladas, un 9% menos que en 2018. Esta cantidad

supone 27,6 dias de consumo, 1,4 veces su obligacion.

Evolucién del cumplimiento del sector de GLP
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En el caso del gas natural, en 2019 la obligacion se situ6 en torno a 18.930 GWh hasta el
mes de marzo (en base a las ventas firmes del afio 2017), y a 18.790 GWh a partir del mes
de abril (en base a las ventas firmes del afio 2018). De este modo, las existencias
computables de los sujetos obligados se situaron entre un minimo de 18.991 GWh el 31 de
marzo (equivalente a 20,1 dias de consumos firmes) y 30.960 GWh el 31 de octubre

(equivalente a 33,1 dias de consumaos firmes).

Evolucion del cumplimiento del sector de gas natural
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Fuente: Cores

o

Ampliacién de existencias estratégicas

Segun los procedimientos de asignacion de dias adicionales aprobados por la Junta
Directiva, Cores puede cubrir la obligacién de los sujetos obligados a mantener productos
petroliferos (excepto GLP) por encima del nivel de 42 dias establecido en la norma, hasta
los 92 dias del total, y previa solicitud de las compafias interesadas, dando prioridad a las

empresas con menores cuotas de ventas, segun la normativa vigente.

Durante el dltimo ejercicio, y de acuerdo con esta posibilidad, se asignaron dias adicionales
en los cuatro periodos correspondientes a 2019, es decir anual (de abril 2019 a marzo 2020)
y trimestres primero, tercero y cuarto del afio, atendiendo asi a las solicitudes recibidas.
Adicionalmente Cores admite solicitudes fuera de plazo para periodos trimestrales, siempre

y cuando exista producto disponible.

Durante el periodo anual se registraron peticiones equivalentes a un volumen de 351 miles
de m3, mientras que de manera trimestral se asignaron dias para un volumen de 220 miles
de m® en el primer trimestre, 2 miles de m® en el tercero y 6 miles de m3 en el cuarto,

volimenes sumados al asignado por el procedimiento anual en los dos ultimos casos.
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En 2019 se han resuelto dos periodos adicionales de asignacion; el correspondiente al
primer trimestre de 2020, y el anual de abril 2020 a marzo 2021, consiguiéndose la
optimizacién completa del excedente, al asignarse la totalidad del volumen disponible de

gasolinas y destilados medios, por lo que no ha sido posible cubrir las solicitudes en su
totalidad.

Asi, en el periodo anual fue necesario aplicar los criterios de reparto, que el Real Decreto
1716/2004 contempla en su articulo 14, para la asignacion en los grupos de gasolinas y de
destilados medios. No obstante, Cores ha reservado un volumen para cubrir la

incertidumbre de posibles variaciones en la obligacién, especialmente en caso de que
nuevos sujetos obligados inicien actividad.

Volumenes de reservas estratégicas cubriendo dias adicionales

Miles de m3
w
o
o

ene-17
feb-17
mar-17
abr-17
oct-17
nov-17
ene-18
feb-18
mar-18
abr-18
oct-18
nov-18
ene-19
feb-19
mar-19
abr-19
oct-19
nov-19
dic-19
ene-20
feb-20
mar-20

Fuente: Cores

Concursos de relocalizacion y almacenamiento

En 2019 la Junta Directiva de Cores aprob¢ la o
Cores optimiza de forma

continua el almacenamiento de
almacenamiento por un total de 464 miles de m? sus reservas convocando
nuevos concursos de
de productos petroliferos y 151 miles de m? de . .
P P y almacenamiento y relocalizacién
que redundan en una
mediante el procedimiento habitual, segun disminucion de los costes
asociados

realizacion de siete CONCUrsos de

crudo. Todos los concursos se llevaron a cabo

condiciones de maxima transparencia.

El primer concurso tuvo lugar en abril con el objetivo de buscar nuevo almacenamiento para
un volumen de 11 miles de m? de gasoéleo C, pertenecientes a un contrato con vencimiento

en junio. La totalidad del volumen se almacenaba en Canarias y solo se admitian ofertas
de almacenamiento dentro del archipiélago.
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En septiembre se organizaron tres concursos de almacenamiento. El primero de ellos de
productos terminados (gasolina 95, gasdéleo A y gasoleo C) en territorio peninsular y por un
volumen total de 311 miles de m3. En cuanto a los dos concursos restantes, de crudo en
territorio peninsular (151 miles de m3) y productos (142 miles de m®) almacenados en las

islas Canarias, no se recibieron ofertas para todos los lotes.

Debido al resultado de los concursos de septiembre, en octubre se realizaron otros dos
concursos por el volumen no adjudicado. Una vez resueltos estos dos concursos, 14 miles
de m® de gasolina en Canarias, 4 miles de m® de queroseno también en Canarias y 76 miles
de m® de crudo en Peninsula no recibieron ninguna oferta. Ante esta situacion se decidi6
realizar un nuevo concurso para la gasolina y los querosenos almacenados en Canarias en
el que, finalmente, se consiguié adjudicar la totalidad del producto. En cuanto al crudo que
no recibié oferta alguna de almacenamiento, se opt6 por realizar una permuta, en base a

equivalor y manteniendo el coste de almacenamiento.

Tras los siete concursos realizados en 2019, Cores contabiliza un total de 18 operaciones
de este tipo llevadas a cabo desde al afio 2013, 14 de productos y 4 de crudo.

Gestion del excedente

El célculo de las ultimas previsiones de demanda a cinco afios corresponde a finales del
ejercicio 2019, andlisis anterior a la crisis provocada por el COVID-19. Estas previsiones
apuntaban a una ligera subida para todos los grupos de productos excepto el fueldleo, si
bien se trata de la menor subida de los Ultimos afios. La reciente crisis sanitaria obligara a
realizar, en un futuro cercano, nuevas estimaciones que contemplen los cambios sociales

y de movilidad derivados de esta situacion.

En la actualidad, el excedente que mantiene Cores es de 392 miles de m® y se encuentra
en su mayoria dedicado a la cobertura de dias adicionales a peticion de los sujetos
obligados, que representa alrededor de 325 miles de m3. En conclusién, casi todo el
volumen excedentario por encima de la obligacién de Cores se encuentra reservado para

cubrir la obligacion de las compafiias correspondientes a los dias adicionales.
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Participacion periodica en ejercicios de emergencia

Durante 2019, Cores ha participado en la realizacién de un ejercicio de emergencia a nivel
nacional, el cual se lleva a cabo de manera periddica con el objetivo de evaluar la respuesta
de los agentes ante una situacién de crisis de suministro de hidrocarburos, asi como para
analizar los sistemas de comunicacion y envio de informacién por parte de los sujetos

obligados.

A finales de afio, en colaboracion con el Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto
Demogréfico, se puso en marcha el IV Ejercicio Nacional de Emergencia, con una duracion
aproximada de dos meses. Se plante6 en torno a un escenario de emergencia ficticio que
simulaba una hipotética situacion de escasez de suministro en la que se aplicaban todos
los procedimientos reales de comunicacion y toma de decisiones. Se plante6 desde el punto
de vista de las existencias minimas de seguridad y participaron los principales sujetos
obligados del sector, algunos de ellos por primera vez, y el principal operador logistico. El
balance del ejercicio fue muy satisfactorio ya que se cumplieron los objetivos propuestos
de aumentar experiencia, poner en practica los procedimientos de emergencia e identificar

cuestiones relevantes y criticas.

5.3. Actividad de inspeccion
Hitos en la actividad inspectora en 2019

e Sistematizaciéon del requerimiento de informacion a compafiias que prestan
servicios de almacenamiento y plantas de produccion de productos petroliferos y
biocarburantes, con el objetivo de profundizar en el conocimiento de la actividad en
el sector y asi incrementar significativamente la eficiencia en la actividad de control
de Cores.

e Establecimiento de nuevos criterios de andlisis en el sector del gas natural que
permiten una adaptacion eficaz al incremento en la actividad y complejidad del
mercado.

e Desarrollo de la segunda fase del proyecto de gestion integral de expedientes que

posibilita la gestiébn completa en la actividad de supervision y control.
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Principales indicadores cuantitativos en la actividad inspectora en 2019

Expedientes de inspeccién abiertos 204

Nimero de inspecciones realizadas en las que se han 37

detectado incumplimientos

NUmero de incumplimientos detectados 47

NUumero medio de incumplimientos detectados 1,3

Cuota de mercado de los operadores en los que se ha - Hidrocarburos liquidos: 3,56%
detectado incumplimiento - Gas natural: 0,11%

Gestion de la actividad de inspeccidn

La labor de supervision y control de las reservas estratégicas y de las existencias minimas
de seguridad mantenidas por la industria se enfrenta continuamente a nuevos retos para
adecuarse al entorno cambiante, caracterizado por un importante incremento en la variedad
y casuistica de sus operaciones, como se ha explicado anteriormente. Para afrontar de
manera eficiente el incremento en la complejidad sectorial, se ha realizado una renovacion
progresiva de esta actividad, apostando por la digitalizacién y automatizacién de los

procesos de control.
Requerimiento de informacién a almacenistas y plantas de produccion

Cores busca nuevos modos de abordar su labor de supervision y control, bajo la estrategia
de adaptacion al entorno sectorial. Asi, en 2019, en el sector de hidrocarburos liquidos, se
ha sistematizado la solicitud de informacion mensual a las comparfiias que prestan servicios
a terceros, dedicadas al almacenamiento y plantas de produccién, sobre todos sus clientes.
Esta solicitud se ha efectuado a través de un expediente global de alcance sectorial e
incluye informacién de existencias, entradas y salidas en el balance de productos

petroliferos, biocarburantes y materias primas de los clientes de dichas instalaciones.

La informacion se emplearé para determinar si los clientes de estas compafiias son 0 no
sujetos obligados al mantenimiento de existencias minimas de seguridad, y, en el caso de
gue lo sean, conocer y valorar su operativa. Mediante la deteccién de estas nuevas
actividades, Cores colabora en la lucha contra el fraude, realizando, si procede,
inspecciones a partir de los resultados obtenidos. Con dicha informacién se podran

encontrar discrepancias mediante comparativa con los datos disponibles en la Corporacion,
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detectando asi posibles incumplimientos, al tiempo que se mejora la informacién

estadistica.

En concreto, en julio de 2019, Cores envid este requerimiento de informacion a un total de
69 empresas o0 grupos empresariales, para que, en caso de que entrasen en los supuestos
de obligacién, iniciaran la remisién de informacion en octubre, con datos de los nueve
primeros meses de dicho afio, recibiéndose desde ese momento cada mes, informacion del
mes inmediatamente anterior. Asi en la actualidad 50 compafias mantienen la obligacién

de remision de estos nuevos datos a la Corporacion.

Con esta informacion Cores consigue ampliar el conocimiento sobre la operativa del sector
y profundizar en su actividad de control y asi incrementar la eficiencia en la colaboracién en

la lucha contra el fraude.
Novedades en el control de la obligacidn de gas natural

Como es habitual, en 2019 se ha inspeccionado a la totalidad de los sujetos con actividad
en el sistema gasista espafiol. No obstante, en esta ocasion las inspecciones han requerido
de un andlisis previo mas exhaustivo que identificara nuevas casuisticas y posibles
incumplimientos. En este afio en el sector del gas natural se ha observado un aumento
significativo en el nimero de agentes que operan en el mercado, asi como un incremento
en su diversidad y complejidad. Ha sido por tanto necesario disefiar una nueva estrategia
de actuacion para abordar las inspecciones de forma mas eficiente, estableciendo nuevos
criterios de analisis, gue suponen 14 nuevas tipologias de expedientes que, combinadas a
las 6 tipologias consideradas el afio anterior, resultan en un total de 20 tipologias de

expedientes distintos en 2019.
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Tipologias de Expedientes Sistematicos de Gas Natural en 2019*

2019

144 expedientes

—esbalance 3 sistematicos

.sostenida; 3

Arrendamiento +
DesbalanceC/V

cisternas; 1 Arrendamiento +

Primerafio

Arrend actividad; 2

Desbala Desbalance+ C/IV Estandartmonitoriza
clslernas nlbnArmndnmiemo
Arrendamiento *
Agrupacion; 1 0. sostenida +
Arrendamiento + DD.VV. +F16;2
Impago; 1 0. sostenida
Impago; 1 + .
Arrendamiento + pag! DD.VV.; 4 (ministerio) + DD.VV.

+
Omisién; 2 DDV HFIg
Primerafio 0. sostenida +
actividad; 1 DD.VV.; 1

* O: omisioén de informacién; DD.VV.: declaracion de ventas; F16: formulario 16. Fuente: Cores

Adicionalmente se han analizado los comercializadores de gas natural en funcion de
tipologias de empresas y de los datos remitidos periédicamente. Con ello, las inspecciones
se han segmentado en diferentes grupos de analisis, a los cuales se le ha solicitado
informacion enfocada a cada caso y desarrollado un procedimiento especifico para cada
tipologia de expediente. Por ultimo, con el propdsito de tener un andlisis global de las
empresas inspeccionadas, se ha contrastado la informacion disponible con la facilitada por
el Gestor Técnico del Sistema y los operadores de mercado.

Segunda fase del modelo de gestion de expedientes de inspeccion

Como respuesta a la necesidad de mejora continua e innovacion y una mayor digitalizacion
de los procesos, Cores puso en marcha en 2019 la segunda fase del proyecto de gestion
integral de expedientes. Con su entrada en operacion, prevista a lo largo de 2020, se lograra
una optimizaciéon de las labores inspectoras que permitird agilizar, automatizar y mejorar
los procesos, al tiempo que se reduce la carga administrativa y se optimizan los recursos

disponibles, mejorando las comunicaciones con los sujetos obligados y otros agentes y
asegurando la trazabilidad en todo el procedimiento.
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Adicionalmente, en 2019 se han implementado en el modelo de gestidon de expedientes las
comunicaciones y documentos estandarizados el afio previo. Con ello se ha conseguido
una reduccién de los plazos de ejecucién, gracias a una mayor homogeneizacion y
simplificacion de las fases de elaboracion, validacién y aprobacion en los expedientes de
inspeccion y su tramitacion por parte de los sujetos obligados y de la autoridad

administrativa competente.
Actividad de control y deteccién de incumplimientos

Como resultado de las funciones desempefiadas por Cores de supervision y control de la
obligacion de mantenimiento de existencias minimas de seguridad en los sectores de
hidrocarburos liquidos, gases licuados del petroleo y gas natural, no sélo se realizan
inspecciones a los sujetos obligados, resultado de la gradacién de riesgos obtenida en el

Plan de Inspeccion Anual, sino también las que
Cores apuesta por la

innovacién y el incremento

de la digitalizacion en la Administracion o las derivadas del andlisis de la
inspeccion

pudieran derivarse de solicitudes especificas de la

informacion aportada por los sujetos obligados.

La renovacion progresiva de la actividad inspectora se ha caracterizado por un incremento
en el numero de inspecciones y en la complejidad de éstas, con una reduccién en los

tiempos de ejecucion de los expedientes.

Asi, en 2019 se iniciaron un total de 204 expedientes, de los cuales, 153 (75,0% del total)
se realizaron en el sector del gas natural, lo que supuso, como se ha comentado
anteriormente, el analisis del 100% de comercializadores con actividad en el mercado. En
el sector de hidrocarburos liquidos se efectuaron 49 expedientes (24,0%), lo que equivale
a la verificacion de un 33,9% del total de las ventas a consumo en el mercado nacional. Por
ultimo, en el sector de los gases licuados del petroleo se desarrollaron 2 expedientes

(1,0%), que corresponden al 71,8% de las ventas a consumo en dicho sector.
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Expedientes de inspeccion

(o]
N _de % del total de % de cobertura de consumo en el
expedientes . :
: expedientes mercado nacional
abiertos
Hidrocarburos 49* 24,0% 33,9%
liquidos
GLP 2 1,0% 71,8%
Gas natural 153 75,0% 100,0%

* No incluye expediente global a Almacenistas y Plantas de Produccion que almacenan para terceros durante 2019.

Fuente: Cores

De los 204 expedientes abiertos en 2019, en 37 de ellos (19 en el sector de hidrocarburos
liquidos con una cuota de mercado de 3,6% y 18 en el sector del gas natural con una cuota
del mercado de 0,1%) se ha detectado algun tipo de incumplimiento y por lo tanto han sido
enviados a la Autoridad Administrativa Competente, con el objeto de que ésta decida si
procede la incoacion de expediente sancionador. Si bien el cumplimiento no alcanza, por
norma general, la totalidad de obligacién ni se produce de forma simultanea para todos los
sujetos a lo largo del ejercicio, lo que permite concluir que la seguridad de suministro no se

ha visto comprometida en 2019.

Evolucion de expedientes abiertos en el sector de hidrocarburos liquidos en los 4 Gltimos afios

o BY mm mm g

50 55 52 52 -
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0
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0

2016 2017 2018 2019
mn° expedientes m n° expedientes enviados a CNMC
Cuota mercado inspeccionado Cuota mercado enviado a CNMC

Fuente: Cores
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Evolucion de expedientes abiertos en el sector de gas natural en los 4 Ultimos afios

180
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O Cuota mercado inspeccionados Cuota mercado enviados CNMC

Fuente: Cores

Control de reservas Cores

Una parte esencial de la actividad de inspeccion de Cores es asegurar la cantidad y la
calidad de las existencias estratégicas almacenadas en todo el territorio nacional. El control
se materializa en la medicién de la cantidad de crudo o productos petroliferos almacenados
en tanques, la toma de muestras de estos productos y el posterior andlisis de parametros
fundamentales realizado en laboratorios acreditados. El seguimiento de los resultados de
estas actuaciones cobra especial importancia en el almacenamiento diferenciado de crudo

y productos a largo plazo.

A lo largo de 2019 se realizaron 32 actuaciones de control de este tipo a aproximadamente
el 60,5% del total de las existencias estratégicas. Desde el punto de vista del mantenimiento
de la calidad de productos almacenados a largo plazo, cabe destacar la utilizacion de un
programa para el andlisis predictivo del envejecimiento de gasoleos, que permite anticipar

cualquier deterioro que puedan sufrir.
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Acciones de control sobre las reservas estratégicas

N° de acciones de control 9% de cobertura*

Reservas estratégicas 32

* del total de las reservas estratégicas

5.4. Actividad de informacioén

Hitos en la actividad de informacién en 2019

60,5%

Fuente: Cores

Culminacién del proceso de recuperacion de datos histéricos del sector de

hidrocarburos, lo que permite disponer de series estadisticas desde los afios

sesenta de forma agil y sencilla.

e Impulso de mejoras en infoCores que facilitaran la transmision de informacién por

parte de los sujetos obligados.

e Convocatoria a los miembros para la realizacion de sesiones informativas sobre las

estadisticas de petroleo y gas de Espafia en 2019.

e Incremento del 39,1% de las visitas recibidas en la web de Cores.

Principales indicadores cuantitativos en la actividad de informacion en 2019

Numero de publicaciones estadisticas

348

Numero de visitas a paginas web de Cores

79.170

NuUmero de suscriptores a las publicaciones de
Cores y seguidores en redes sociales

2.407

Como se ha explicado con anterioridad, como parte de la obligacion legal de mantenimiento

de existencias minimas de seguridad, los agentes del sector deben remitir mensualmente,

a través de la plataforma web infoCores, detalle de su actividad, el cual es verificado y

contrastado por la Corporacién, con el objetivo de garantizar la seguridad de suministro.

Entre las funciones de Cores establecidas por ley se encuentra la elaboracion de informes

estadisticos relativos al sector de hidrocarburos, y, siendo corresponsable con el Ministerio

para la Transicién Ecologica y el Reto Demografico de varios epigrafes en el Plan

Estadistico Nacional. Adicionalmente, la Corporacién colabora con la Administracion en el

reporte de estadisticas del sector a organismos internacionales, tales como la Agencia

Internacional de la Energia y Eurostat.
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Ampliacién de series estadisticas desde 1960

Cores publica en la seccion de estadisticas de su pagina web www.cores.es informacién
sobre consumos, comercio exterior, balance, produccion y existencias de productos
petroliferos y gas natural en Espafa. Esta informacién se actualiza en espafiol e inglés el
dia 12 de cada mes, relativa a dos meses antes, incluyendo en la mayoria de los casos
informacion desde 1996. Como novedad, en julio de 2019 Cores ha ampliado las series
estadisticas actualizadas con datos desde 1960, extendiendo siete de ellas y afiadiendo
tres nuevas relativas a capacidad de refinerias, produccion de refineria por grupo de
productos y consumo de productos petroliferos por grupo. En concreto, se publican 30
series estadisticas actualizadas y anuales, siendo 19 de ellas relativas a productos

petroliferos y 11 correspondientes a gas natural.

Adicionalmente a las estadisticas, Cores pone a disposicion del publico en general una serie
de publicaciones periddicas, como son el Boletin Estadistico de Hidrocarburos (BEH), el
Informe Estadistico Anual e i_Cores, detallados anteriormente. Concretamente en 2019, se
publicaron 12 BEH mensuales, 34 i_Cores y el Informe Estadistico Anual correspondiente
a 2018.

En 2019 se han registrado alrededor de 79.000 visitas a esta web, lo que supone un
incremento del 39,1% respecto al afio anterior. De media, todas las visitas incluyen una
descarga de informacion, siendo los archivos relativos a consumos de productos

petroliferos y las Cuentas Anuales los mas demandados.

Cores cuenta, ademas, con mas de 700 suscriptores que reciben de manera gratuita
notificaciones de las nuevas publicaciones y estadisticas disponibles en la pagina web, asi

como unos 1.700 seguidores en sus redes sociales.
Impulso de mejoras en infoCores

Cores cuenta con la plataforma web de intercambio seguro de documentacion e informacion
infoCores para comunicarse con los sujetos obligados, como se ha comentado con
anterioridad. En 2019 se ha afadido una nueva operatividad de facturacion electronica, de
tal manera que los sujetos obligados pueden descargarse las facturas directamente desde

la plataforma. Adicionalmente, se ha creado un médulo para la gestién de los nuevos
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formularios de balance (almacenistas), asi como nuevas funcionalidades que se han

aplicado a todos los mddulos de la plataforma.
Preparacion de sesiones informativas sobre las estadisticas de petroleo y gas natural

Como novedad en el servicio a miembros, Cores organiza sesiones informativas sobre las
estadisticas de petréleo y gas de Espafia y otra informacion relevante publicada por Cores,
explicando el origen de los datos y la metodologia empleada. Estas sesiones informativas
tienen como finalidad aumentar el conocimiento sobre los amplios contenidos de la
informacion estadistica ofrecida. Durante 2019 Cores organizé 14 sesiones informativas,
con una asistencia total de 162 personas de 33 empresas, con una valoraciébn muy positiva.

Esta iniciativa continuara en el futuro.

5.5. Asesoramiento a la Administracion
Hitos en la actividad de asesoramiento en 2019

e Participacion en diversas operaciones del Plan Estadistico Nacional.

e Apoyo a la Administracion en la elaboracion de documentacion técnica.

e Asesoria al MITECO en materia internacional, participando en reuniones ordinarias
y extraordinarias de la AIE y los grupos de trabajo Standing Group on Emergency
Questions (SEQ) y Standing Group of Oil Market (SOM).

Principales indicadores cuantitativos en la actividad de asesoramiento en 2019

N° de tramites de informacién publica a través 12
del Consejo Consultivo de Hidrocarburos

N° de grupos de trabajo en los que la 13
Corporacion ha estado involucrado

Apoyo ala Administracion en la elaboracién de informes, cuestionarios estadisticos

o desarrollo del plan estadistico nacional

En cumplimiento de las funciones que Cores es base de informacién del

legalmente tiene encomendadas, Cores presta sector de hidrocarburos,
apoyando a la Administracion en

apoyo técnico al Ministerio para la Transicion . . L
sus obligaciones estadisticas

Ecologica y el Reto Demogréfico (MITECO) en
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las actividades relacionadas con la seguridad de suministro energético, asi como en la
actividad estadistica del sector. Como en afios anteriores, se ha colaborado activamente
en el desarrollo y elaboracion de los cuestionarios estadisticos necesarios para el

cumplimiento de las obligaciones internacionales de Espafia.

Como parte de esta colaboracion, Cores asiste a las reuniones y grupos de trabajo de
estadisticas energéticas desarrollados por la Agencia Internacional de la Energia (AIE) y
por Eurostat, en calidad de soporte técnico al Ministerio. Ademas, en 2019 Cores ha
mantenido diversas reuniones con otros emisores de estadisticas tanto publicos como
privados, continuando con la labor iniciada en afos anteriores en aras de mejorar la base
estadistica espafiola y fomentar la coherencia y homogeneizacién de las estadisticas

nacionales.
Apoyo ala Administracién en el desarrollo de normativa técnica

La Corporacion interviene en el tramite de informacion publica de diversas normas
relacionadas con el sector energético, tanto de productos petroliferos como de gas natural,
a través del Consejo Consultivo de Hidrocarburos de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia, encontrandose representada por su Presidenta. En concreto, durante el
ejercicio 2019, ha informado sobre el proyecto de dos érdenes ministeriales, nueve

circulares, y una comunicacion.

Participacion de Cores en el desarrollo de normativa técnica

I E R T

Numero de normas y documentos

Fuente: Cores
Participacion en grupos de trabajo nacionales e internacionales
Con el objetivo de estar actualizado permanentemente sobre las novedades en materia
energética, especialmente en seguridad de suministro, ademas de aportar su vision

estratégica, Cores participa en foros y grupos de trabajo tanto nacionales como

internacionales.
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Durante 2019, Cores ha asistido en calidad de

Cores esta presente de forma o _
activa en eventos relacionados asesora del MITECO a las principales reuniones

con el sector energetico, tanto ordinarias y extraordinarias que la AIE organiza
nacionales como

internacionales en su sede en Paris, destacando los grupos de

trabajo Standing Group on Emergency Questions
(SEQ) y Standing Group of Oil Market (SOM).

Cores también ha asistido junto con el MITECO a las reuniones del sector que se

desarrollan en el marco europeo, en especial Oil Coordination Group (OCG) en Bruselas.

Como es habitual, la Corporacion asisti6 a la reunion anual de ACOMES (Annual
Coordination Meeting of Stockholding Entities) que aglutina a las principales agencias
encargadas del mantenimiento de existencias estratégicas en el mundo. Ademas de en la

reunién principal, participd en tres de los subcomités organizados.

A nivel nacional, Cores estuvo presente en diferentes eventos, foros y grupos de trabajo,
tales como el grupo de modificacion de las Normas de Gestion Técnica del Sistema Gasista,
donde es vocal, las reuniones bimestrales del Comité de Seguimiento del Sistema Gasista
o del Comité de Agentes del Mercado de Mibgas, acudiendo a estas Ultimas por invitacion

del organizador.
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6. CORES, EL SECTOR Y LA SOCIEDAD

Como se ha explicado anteriormente, el papel de Cores en el modelo espafiol de seguridad
de suministro de productos petroliferos y gas natural viene establecido en la Ley 34/1998
del sector de hidrocarburos y en el Real Decreto 1716/2004, desarrolldndose en base a dos

grandes ejes: Seguridad de Suministro e Informacion.

De acuerdo con la normativa vigente, garantizar el suministro de hidrocarburos conlleva
obligaciones concretas para los distintos agentes que operan en el sector petrolero y gasista
espafol: operadores al por mayor, comercializadores de gas natural, grandes consumidores
o almacenistas, entre otros. Estas obligaciones, que varian en funcion del tipo de agente,
consisten basicamente en mantener existencias, pagar la correspondiente cuota de Cores

y remitir informacion.

Si bien la actividad de Cores emana del marco regulatorio apuntado, que se concreta, entre
otros, en obligaciones especificas para los distintos sujetos, en el desarrollo de esta
actividad se derivan igualmente impactos positivos para la sociedad en general y el conjunto

de grupos de interés de Cores, como se detalla en este apartado.

6.1. Creacion de valor para la Administracion

La Administracién constituye uno de los principales
Cores asesoraala

Administracién en materia
de seguridad de suministro | Corporacién esta regulada por una normativa especifica
y actividad estadistica

grupos de interés de Cores. No solo la actividad de la

desarrollada por la propia Administracién, sino que esta

ocupa un lugar relevante dentro de sus érganos de gobierno.

Adicionalmente, Cores informa y asesora a la Administracion en diferentes materias
relacionadas con la seguridad de suministro y el reporte a organismos internacionales,
colaborando en la prevencion del fraude en el sector o contribuyendo, desde el punto de

vista técnico, a la mejora de la normativa sobre seguridad de suministro.

Informaciéon y asesoramiento a los 6rganos de la Administracién en seguridad de

suministro y estadistica

En cumplimiento de las funciones que legalmente tiene encomendadas, Cores colabora con

las distintas Administraciones publicas a efectos de proporcionar informacion,
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asesoramiento y cualquier otra actividad respecto a aquellos aspectos de su competencia.
La Corporacion presta por tanto apoyo técnico al Ministerio para la Transicion Ecoldgica y
el Reto Demogréfico (MITECO) en las actividades relacionadas con la seguridad de
suministro energético. Como parte de esta colaboracién, la Corporacién asiste a las
reuniones y grupos de trabajo desarrollados por la Agencia Internacional de la Energia (AIE)

u otros organismos internacionales en calidad de soporte técnico al Ministerio.

Cores propone a partir de su experiencia y conocimiento en materia de seguridad de
suministro recomendaciones para la mejora de la normativa técnica. La Corporacion
participa cuando se le requiere en el tramite de informacién publica de diversas normas
relacionadas con el sector energético, tanto de productos petroliferos como de gas natural,
a través del Consejo Consultivo de Hidrocarburos de la Comision Nacional de los Mercados

y la Competencia, encontrandose representada por su Presidenta.

Asimismo, Cores colabora con el MITECO en la realizacion de ejercicios de emergencia,
tanto nacionales como internacionales impulsados por la AIE. Esto resulta de utilidad como
preparacion del sector ante posibles situaciones de desabastecimiento de los mercados. A
través de esta actividad se prueba el nivel de eficiencia del sistema en sus diversas
vertientes ante una potencial situacion de emergencia. En lo que se refiere a la informacién
proveniente de las empresas, estos ejercicios permiten, entre otros aspectos, identificar y
analizar posibles areas de mejora en los sistemas de informacion, proponiendo acciones

concretas que favorezcan la resiliencia del sistema ante una situacion real de crisis.

En relacion con la informacién, Cores cuenta entre sus funciones con la elaboracién de
informes estadisticos relativos al sector de hidrocarburos, siendo corresponsable de varios
epigrafes en el Plan Estadistico Nacional (PEN). Adicionalmente, colabora con la
Administracion en el reporte de estadisticas del sector a organismos internacionales, tales
como la AIE y Eurostat, y apoya técnicamente en las reuniones y grupos de trabajo relativos

a estadisticas.
Colaboracioén en la prevencion del fraude

Segun la normativa vigente, Cores tiene facultades para inspeccionar y controlar el
cumplimiento de las obligaciones de mantenimiento de las existencias minimas de

seguridad. Como se ha explicado con anterioridad, en el ejercicio de la actividad de
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inspeccion de la Corporacion se detectan incumplimientos de la normativa sobre existencias

minimas de seguridad, los cuales se elevan a la autoridad administrativa competente.

Por otro lado, la Agenda Sectorial de la Industria Quimica y del Refino, elaborada por el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo en marzo de 2019, indica que es necesario
reforzar las medidas necesarias para eliminar el fraude en el sector de los hidrocarburos
liquidos, entre otros el relativo al mantenimiento de existencias minimas de seguridad.
Cores continuaré potenciando su funcion de inspeccion para apoyar a la Administracion en

la prevencion y eliminacion del fraude.

6.2. Fomento de la innovacion y buenas practicas para el sector
La Corporacion contribuye a reforzar las buenas practicas en las operaciones del sector
garantizando la neutralidad de su operacién, proporcionando informacion de calidad para
la toma de decisiones y contratando a sus proveedores por medio de procedimientos

transparentes y abiertos.

Neutralidad en la operacién de Cores

L ivi rroll r r n funciéon I
as actividades desarrolladas por Cores en funcion de la Cores opera en base

normativa vigente suponen obligaciones para las empresas del a principios de

sector. La Corporacion garantiza una aplicacién neutral de la neutralidad

normativa que evite cualquier tipo de perjuicio y/o beneficio para alguno de sus miembros.
Para ello, Cores cuenta con una serie de procedimientos internos que aseguran un trato
igualitario, lo que se traduce en una mejor percepcién de sus operaciones y una mayor

colaboracion en el proceso por parte de las empresas.

La generacion de confianza y la garantia de neutralidad por parte de Cores en sus
actividades es por tanto un aspecto fundamental para los agentes del sector petrolero y

gasista.
Induccién en el sector de buenas practicas

Cores establece, a través de sus actividades, una fluida relacion con los agentes del sector
de hidrocarburos, lo que le confiere capacidad para promover la innovacién y la adopcion
de buenas practicas operativas, muchas de las cuales vienen definidas y estandarizadas
por la legislacion vigente. La Corporacion impulsa las buenas précticas a través de varias

vias: mantenimiento de existencias minimas de seguridad, remisién de informacién,
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procesos de inspeccién o la convocatoria de concursos de almacenamiento y de compray

venta de reservas, entre otros.

La comunicacion de Cores con los agentes del .
_ ) infoCores
sector se realiza desde 2013 a través de la

plataforma online infoCores. Dotada de A
método cifrado y de autentificacion mediante
firma digital, garantiza la seguridad de la
Alta de sujetos Acceso a la aplicacién

informacion y permite a las empresas el

acceso permanente a sus datos. Sob

1 de alta lta de Acceder a
epresentante infoCORES

Adicionalmente, Cores ofrece sesiones de

formacidn especificas paralos nuevos agentes en el sector. Reciben informacion acerca
de sus obligaciones relativas a seguridad de suministro, impulsandoles con ello a mejorar

su operacion al adaptarse a los estandares de la Corporacion.

Publicacion de informacion para latoma de decisiones en el sector

Las directrices marcadas por la legislacién, que establecen una metodologia estandarizada
y objetiva de reporte, garantizan el envio de informacidn por parte del sector en base a
criterios homogéneos, y por lo tanto a disponer posteriormente de informacion agregada de
calidad a nivel nacional, elaborada y publicada por Cores en base a dichos criterios. Esto
impulsa a las compafiias a mejorar sus sistemas de control y envio de datos, lo que se
traduce en una mayor eficiencia en el tratamiento por su parte y una mayor calidad en la
informacién recopilada por la Corporacién. Esta informacion, una vez tratada y agregada,
es la base del cumplimiento de las obligaciones de reporte de Espafia a entidades
internacionales, y se pone a disposicion de las empresas y del publico en general como

soporte para la toma de decisiones y el conocimiento sobre los hidrocarburos.

Beneficios derivados de la optimizacion de la gestién financiera de Cores

La financiacién de Cores procede de las cuotas que deben pagar sus miembros y resto de
sujetos obligados al mantenimiento de existencias minimas de seguridad. En esta linea, la

optimizacion de su gestion y su planificacién financiera supone un beneficio para el sector.

91



©

La Corporacion incentiva los programas y mejoras que

La optimizacion de
la gestion favorezcan dicha optimizacion, como, por ejemplo, la gestion del
financiera de Cores

. excedente de reservas estratégicas indicada anteriormente, a
impacta en el coste

través de la cual se reduce la carga econ6mica del sector.

Concursos de almacenamiento y compra-venta de producto

Cores realiza los procesos de seleccion de proveedores y contratistas de acuerdo con los
principios de transparencia, imparcialidad y libre competencia. En el caso de los contratos
de almacenamiento y en los relativos a la compra o venta de reservas estratégicas, como
se ha indicado anteriormente, se organizan concursos convocados pUblicamente a través

de la pagina web.

Una vez se reciben las propuestas, todas ellas son tratadas y evaluadas por parte de un
Comité de Adjudicacién que esta formado por una comision delegada de la Junta Directiva
en la que se incluyen la Presidenta de la Corporacion y un vocal representante del MITECO,
evitando asi potenciales conflictos de interés por parte de otros miembros de los 6rganos

de gobierno de Cores.

Otros requisitos en materia de contratacion

La Corporaciéon tiene la capacidad de generar un impacto en la actividad de sus
proveedores, estableciendo previamente a cualquier colaboracién requisitos técnicos,

operativos y econdmicos, que induzcan la adopcion de buenas practicas.

En concreto, para el caso especifico de los almacenistas, identificados como los
proveedores con mayor riesgo social y ambiental debido a la naturaleza de su actividad, la
Corporacion exige, explicitamente, el cumplimiento de las condiciones de seguridad,
proteccion del medio ambiente y especificaciones técnicas marcadas por la normativa
vigente. Estas han de ser certificadas por el almacenista en el momento de formalizacién
del contrato, y posteriormente en cada aniversario del mismo. En el 2019 se formalizé6 el
contrato con un nuevo almacenista y se procedio a la revision del cumplimiento de las

condiciones de seguridad, medioambientales y técnicas en sus instalaciones.

También se exige la correspondiente certificacion y/o pdliza de seguros que garantice que

se esta en posicion de asegurar la asuncion de responsabilidades derivadas de posibles
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dafios materiales o personales, a propios o terceros, causados por el traslado, manipulacién

o almacenamiento de los productos petroliferos, entre otros requisitos.

Adicionalmente se promueve la diversificacion de los proveedores externos en tareas de
asesoramiento y acceso a financiacion, favoreciendo la rotacion de empresas adjudicatarias

de estos servicios y beneficiandose de enfoques complementarios.

En su &nimo por extender la adopcion de buenas practicas a todos aquellos agentes con
los que colabora, Cores desea promover entre sus proveedores el compromiso que ha
adquirido con la sostenibilidad y el medio ambiente. Por ello, en un futuro préximo, Cores
dara nuevos pasos definiendo ciertos requisitos exigibles a sus proveedores, asi como los
mecanismos que pondrd en marcha para ayudarles en este ambito, reforzar la adopcién de
buenas préacticas por su parte y, en definitiva, garantizar el cumplimiento de los maximos

estandares de sostenibilidad y medio ambiente.

6.3. Creacion de valor para la Sociedad
El mantenimiento de reservas de cara a garantizar la seguridad de suministro en caso de
crisis tiene asimismo un impacto en la economia y la sociedad espafiola en su conjunto,
que se beneficia a su vez de otros impactos positivos asociados a la actividad de la
Corporacion, tales como la generacion de estadisticas de calidad o la distribucion de valor

economico a diversos agentes.

Importancia de la seguridad de suministro para garantizar la actividad econémica en

caso de crisis de suministro

El mantenimiento de El mantenimiento de existencias minimas de seguridad

existencias de seguridad de petréleo y gas natural permite garantizar, en caso de
contribuye a la estabilidad

L crisis de suministro, la continuidad de la actividad
y competitividad

econémica en caso de economica, con especial relevancia en aquellos sectores
crisis de suministro méas dependientes de los hidrocarburos, como el
transporte.
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De hecho, el mantenimiento de existencias minimas de P
seguridad en escenarios de crisis de abastecimiento resulta
en un potencial impacto positivo en términos de PIB en
aguellos paises que, como Espafia, son importadores netos
de petréleo. Hay que recordar que el informe de la Agencia

Internacional de la Energia (AIE) “2018 Benefits study of

emergency |IEA oil stocks: Final CRADA Report” calcula que,

en promedio, cuando se produce una liberacion de las
existencias de petrdleo, el ahorro colectivo del PIB para todos
los paises que mantienen reservas supone aproximadamente 550.000 M$ (0,5% del PIB),
y reduce los costes de importacion en una cantidad ligeramente menor, 450.000 M$ (igual

a otro 0,38% del PIB) durante el periodo analizado de 30 afios.

Una medida resumida de los beneficios de mantener existencias son los beneficios anuales
por barril de existencias de emergencia de la AIE que se mantienen. Este estudio cuantificé
los beneficios econémicos derivados del mantenimiento de reservas de petréleo por parte
de los paises miembros de la AIE en 61,27 délares por barril de petréleo ($/Bbl) por afio a
nivel global para los paises importadores netos de petréleo en un horizonte temporal de 30

anos.

Ademas, segun este estudio, el mantenimiento de reservas permite moderar el aumento
repentino del precio del petréleo ante una crisis de suministro, ayudando, en primer lugar,
a reducir las pérdidas de PIB (34,61 $/Bbl por afio), y segundo, a reducir los costes de

importacion de petréleo (26,10 $/Bbl por afio) en caso de crisis de suministro.

El informe sefala otros beneficios adicionales, como, por ejemplo, una mayor flexibilidad
diplomética por parte de los paises que mantienen reservas, asi como la mejora de la
seguridad nacional y una reducciéon de costes militares asociados a la proteccion del

suministro y transito de petroleo.
Generacion de confianza

El sistema de seguridad de suministro de hidrocarburos espafiol aporta confianza en la
economia espafiola. Cores contribuye a mantener esta confianza a través de sus funciones

y a la gestion de los riesgos asociados a la seguridad de suministro de hidrocarburos.
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Puesta a disposicion de la sociedad de informacidon sobre seguridad de suministro y

estadisticas de hidrocarburos

Cores dispone de un sistema de informacion construido al
Cores pone a

disposicion de la

Sociedad estadisticas | a la Corporacién contar con informacién robusta que

sobre hidrocarburos
de calidad

servicio de la seguridad de suministro. Dicho sistema permite

garantiza una respuesta fiable en caso de crisis de suministro

y obtener una vision completa de todo el sector, que se pone

a disposicion de la sociedad a través de la pagina web www.cores.es. Este es el principal

vehiculo de comunicacion de la Corporacion.

Los contenidos de la .. i
62,33 +4,8

pagina web se ;
estructuran en dos L oot crote 46 PEP sopaann
el mayor porcentaje desde enero 2012
ejes diferenciados. El
primer eje incorpora = Com e ot sumento
 de gas naf sl

8 garantizar la seguridad
de suministro de hidrocarburos
en Espaia y es referente

de manera didactica  ceifomacin

toda la informacion

A

Primer Eje

sobre las actividades | -
Segundo Eje
de Cores como
entidad que contribuye a garantizar la seguridad de suministro de hidrocarburos en Espafia.
Los miembros de la Corporacién ocupan un lugar relevante, con una explicaciéon detallada
de sus obligaciones y acceso a la plataforma de intercambio de informacion infoCores. El
segundo eje resalta la posiciébn de Cores como referente de informacion en el sector de
hidrocarburos, incluyendo todas sus publicaciones y estadisticas, accesibles a través de

intuitivos buscadores.

Adicionalmente, la Corporacién mantiene una presencia activa en las principales redes
sociales, con perfiles en Twitter, Linkedln y Facebook, en los que da a conocer sus

contenidos.

Es de destacar que a principios de 2019 se ha culminado el proceso de ampliacion de series
estadisticas del sector de hidrocarburos, con informacion desde 1960, utilizando para ello
datos provenientes de la extinta CAMPSA y completando las series que quedaron

discontinuas.
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Sistema de seguridad de suministro flexible y eficiente que proporciona beneficios al

consumidor final

El caracter mixto del sistema de seguridad de suministro existente en Espafia, que reparte
la obligacion entre Cores y la industria como se ha explicado anteriormente, permite
optimizar los costes relativos al mantenimiento de reservas, lo que redunda favorablemente
en el sector y la sociedad espafiola. Como ejemplo, en el caso del gaséleo, el coste de

Cores supone sélo el 0,3% del precio final.
Divulgacion del modelo espafiol de seguridad de suministro

Ademas de la presencia, comentada al inicio de este capitulo, en el seno de la AIE como
apoyo a la Administracion, la Corporacion participa en diversos foros organizados por otros
organismos con el objetivo de dar difusién al modelo de seguridad de suministro espafiol,

tanto a nivel nacional como internacional.

Uno de los encuentros mas destacados lo constituye la Reunion Anual de Entidades de
Mantenimiento de Reservas (ACOMES; Annual Coordinating Meeting of Entity
Stockholders), foro en el que la Corporacion interviene desde su creacién junto a otras
agencias semejantes, con el objetivo de compartir conocimiento y mejores practicas de los
modelos de seguridad de suministro, asi como potenciar las relaciones institucionales. En
septiembre de 2019 se celebr6 en Roma la 302 edicion de este evento con la participacion

de 59 asistentes de 29 entidades procedentes de Europa, América y Asia.

Cores es socio protector del Club Espafiol de la Energia (Enerclub), participando a través
de su Presidenta en su Comité Rector y Junta Directiva, asi como en diferentes jornadas y
publicaciones organizadas por Enerclub y en sus actividades de postgrado, con varios de
sus profesionales implicados en distintas sesiones formativas. En el seno de Enerclub,
Cores forma parte del Comité Espafiol del Consejo Mundial del Petréleo (World
Petroleum Council, WPC). En 2019 la Corporacion patrociné la segunda edicion del WPC
Spanish Oil & Gas Youth Award.

Adicionalmente, Cores es socio patrono de la Asociacién Espafola para la Economia
Energética (AEEE) y en 2019 ha colaborado con la Fundacién para la Sostenibilidad
Energética y Ambiental (FUNSEAM) en la celebracién de una sesion introductoria al
sistema de Seguridad de Suministro espafiol en el seno del programa internacional del

Master en Gestion de la Energia de la Universidad ESAN de Pera.
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Ademas de la difusion realizada en foros y asociaciones nacionales, Cores publica articulos
en prensa especializada para transmitir la importancia de la seguridad de suministro. En
junio de 2019 se publicé un articulo sobre reservas estratégicas en la revista especializada

Tank storage.

6.4. Proyecto profesional para los empleados
Las personas que integran Cores hacen posible las actividades de la Corporacién gracias
a su experiencia y conocimiento sobre el sector. En los Ultimos afios, se han puesto en
marcha diversas actuaciones dirigidas a ofrecer a sus empleados un entorno de trabajo

atractivo, seguro y enriquecedor.

A 31 de diciembre de 2019, Cores contaba con 55 empleados distribuidos en varios grupos
profesionales (directivos, responsables, técnicos y personal administrativo). Esta plantilla
goza de una proporcién equilibrada entre mujeres (53%) y hombres (47%), cuenta con una
edad media de 44 afios y presenta una antigiiedad de mas de 10 afios de media lo que es

indicativo del bajo nivel de rotacion existente.

Plantilla de Cores. Desglose por género y edad.

Hombre | Mujer Hombre | Mujer Hombre jer Hombre | Mujer | Hombre
4

<35 aflos 3 2 4 2 5 3 5 2 7

35754 18 20 17 20 17 21 17 23 16 23
anos

>55 1 2 2 3 2 3 2 3 3 2
anos

TOTAL 2 24 23 25 24 27 24 28 26 29

Fuente: Cores

Plantilla de Cores. Desglose por categoria profesional.
2017 2018 2019
Hombre | Mujer Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer

CBqupo g [ 3 3 4 3 4
Directivo

Responsables 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4
Técnicos 12 10 13 11 14 11 14 11 16 13
Administrativos 4 7 4 7 4 8 3 9 3 8

Fuente: Cores
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Conciliacion, flexibilidad y desconexion laboral

Cores promueve la flexibilidad de la jornada laboral, fomentando la conciliacion de la vida
laboral y personal de sus empleados. En el marco del Real Decreto-ley 8/2019, de 8 de
marzo, de medidas urgentes de proteccion social y de lucha contra la precariedad laboral
en la jornada de trabajo, se ha establecido una distribucion irregular de jornada, basado en
un cémputo anual con control mensual de la jornada, estableciendo una flexibilidad horaria
més amplia que permita adaptar las jornadas diarias a la carga de trabajo. El horario flexible,
como otros modos de organizacion del tiempo de trabajo y de los descansos, permiten una
mayor compatibilidad entre la conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral de los

trabajadores, y la mejora de la productividad.
Comunicacion y dialogo con los empleados

Cores fomenta el didlogo constructivo con sus empleados. Para ello desarrolla diversas
actuaciones en materia de comunicacién interna que permiten trasladar a la plantilla las
principales novedades e hitos en la gestidn, asi como el enfoque estratégico que sigue en

Sus operaciones.

Esta comunicacion se realiza a través de un software de gestion, el cual permite ademas
canalizar las actividades relacionadas con recursos humanos y aspectos laborales como la
imparticion de formacion, la comunicacion de ausencias o bajas, la solicitud de vacaciones

o el envio de la ndmina a los empleados, entre otros apartados.

Por primera vez en 2017 se realiz6 una encuesta de compromiso del empleado, con el
objetivo de evaluar el grado en que la plantilla se identifica con los objetivos estratégicos y
la visién de futuro de Cores, la adecuacion de los empleados a los valores y la cultura
corporativa, la fidelidad hacia la organizacion y la implicacion con el trabajo propio y con la

Corporacion.

La encuesta se desarrollé con la colaboracion de una consultora externa para garantizar,
en todo momento, el anonimato y la confidencialidad de las respuestas, asi como la
objetividad de las conclusiones alcanzadas a partir del analisis, contando con un nivel muy
elevado de participacion. El analisis de los resultados globales mostré un posicionamiento
favorable y sirvié para plantear aspectos de mejora y recomendaciones sobre los que se

han adoptado medidas especificas.
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En relacion con la negociacion colectiva, el marco general por el que se rige Cores es el
convenio colectivo de oficinas y despachos de la Comunidad de Madrid. La Corporacién
respeta, de acuerdo al marco legal vigente, el derecho de todos sus trabajadores a la
representacion colectiva promoviendo, ademds, su involucracion en los procesos de
negociacién. Para ello, se establece una relacion activa con los representantes de los
trabajadores, consultandoles y manteniéndoles informados durante los procesos de toma

de decisiones relevantes para la organizacion y sus trabajadores.
Modelo de desarrollo de personas

El desarrollo profesional de su plantilla es un objetivo primordial para la Corporacién. Por
ello, desde que comenzd el proceso de gestidn integral de los recursos humanos, se ha
puesto en marcha un modelo de desarrollo de personas basado en tres pilares
fundamentales: eficiencia en las operaciones, excelencia en el trabajo y desarrollo

profesional de la plantilla.

- El modelo busca dotar a los empleados de los medios
Laformaciony el

desarrollo profesional son | adecuados para alcanzar dentro de Cores sus metas y
aspectos prioritarios en el
modelo de desarrollo de
personas de Cores la propia Corporacion. Asimismo, persigue fomentar la

objetivos, como condicidon y soporte para el desarrollo de

relacién y el trabajo conjunto entre los profesionales, la
claridad en la asignacion de responsabilidades, el reconocimiento a la contribucién al
cumplimiento de los objetivos globales y la formacién continua para asegurar que la plantilla
dispone de los conocimientos técnicos adecuados. Se fundamenta en dos herramientas

diferenciales: la evaluacion del desempefio y el plan de formacion.
Evaluacion del desempefio

Dentro de este modelo, la evaluaciéon del desempefio basado en competencias y
consecucion de objetivos estd demostrando su utilidad como herramienta de gestion,
permitiendo visualizar el rendimiento y la relacion de los objetivos de Cores con los objetivos

individuales de su plantilla.

Uno de los pilares principales sobre los que se basa la evaluacion del desempefio es la
monitorizacion y respaldo permanente del responsable, con la finalidad de generar
retroalimentacién constructiva y constante, ademas de mejorar el seguimiento para que los

objetivos sean alcanzados.
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Cores realiza una evaluacion semestral de los objetivos y competencias de sus
trabajadores. Estos objetivos son asignados de manera individual a cada empleado en
funcién de las actividades que realiza en la Corporacion. Asimismo, por cada tipologia de
posicion desempefada, se han establecido una serie de competencias a desarrollar para
la correcta ejecucion de su actividad. La finalidad de este ejercicio es establecer un sistema
de evaluacion continua que impulse la mejora de capacidades, la comunicacion internay la

equidad.
Formacion de los empleados

La formacién y capacitacion de la plantilla juega un papel primordial en su desarrollo
profesional. Cores promueve la formacion continua de sus profesionales asegurando un

nivel de conocimiento técnico 6ptimo y actualizado ante la realidad del sector.

A lo largo de 2019 se ha continuado trabajando con el desarrollo del Plan de Formacién
aprobado en 2016. Este Plan engloba las necesidades y actividades de formacién en dos
partes diferenciadas, una generalista aplicable a toda la plantilla, que comprende la
formacion en materia de idiomas y ofiméatica, entre otros aspectos, y otra parte especifica
enfocada a la formacién individualizada de cada empleado, basada en las competencias y

objetivos de cada area y el nivel especifico de responsabilidad.

Durante 2019, se han desarrollado 119 acciones formativas, logrando que el 96% de la
plantilla haya realizado, al menos, una accién durante este periodo. Para poner en marcha

estas acciones, se ha realizado una inversion equivalente a 93.954 €.

Ademas de la formacién de caracter técnico, se proporciona formacién especifica a sus
empleados sobre el Cddigo Etico de la Corporacién, con herramientas y pautas de
comportamiento con las que asegurar que sus actividades se desarrollan de acuerdo con

los estandares éticos mas estrictos.

Con el objetivo de evaluar la eficacia del Plan de Formacién, Cores lleva a cabo encuestas
de satisfaccion entre la plantilla. Los resultados obtenidos sobre las acciones
desempefadas han sido positivos, pues hasta un 68% de las acciones previstas
inicialmente se han ejecutado con una valoracion muy positiva por parte de los empleados,

ascendiendo a un 97% aquellas calificadas como buenas o muy buenas.
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Entorno de trabajo seguro y sostenible

Cores ha implantado una Politica de Seguridad y Salud Laboral en relacién con sus
empleados, habiendo adoptado las medidas preventivas necesarias que permiten cumplir
con la normativa aplicable. Para lograr los objetivos establecidos en esta politica, es preciso
que todos los empleados conozcan y cumplan las normas de proteccion de la salud y
seguridad en el trabajo y velen por su seguridad y la de todas las personas que puedan
verse afectadas por el desarrollo de las actividades de la Corporacion. Por ello, se impulsa
la formacion necesaria para mejorar la concienciacion de sus empleados y garantizar que

puedan cumplir con sus funciones en un ambiente de maxima seguridad.

Adicionalmente, y con el objetivo de avanzar en esta materia, Cores dispone de un Comité
formal en materia de salud y seguridad que ejerce una labor de vigilancia y control sobre el
cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales. EI 100% de los
empleados de la Corporacion esta representado en este Comité en cuyas reuniones en
2019 se trataron cuestiones relacionadas con la prevencién de riesgos laborales, salud y
seguridad, analizando los informes de nuestro servicio de prevencién ajenoy las propuestas
de los empleados. Una vez analizadas, el comité propone a la Direccion de la Corporacién

medidas de mejora en el ambito de la accion preventiva, seguridad y salud.

En su animo por mejorar las condiciones de salud y seguridad laboral, Cores cambié la
ubicacién de su sede corporativa en 2013 para lograr una mejor distribucién del espacio
laboral, de la climatizacién del entorno y de la ergonomia de sus trabajadores. En
consonancia con el compromiso por el respeto al medio ambiente marcado en su Cédigo
Etico, la Corporacion considero, en la seleccién de esta nueva ubicacién, un criterio de

sostenibilidad.

Asi, su sede se ubica en un edificio que cuenta con la certificacion LEED Oro que asegura
que su disefio, construccion y funcionamiento son acordes a las mejores practicas en
materia de sostenibilidad y eficiencia energética marcados por el US Green Building
Council. Gracias a esta ubicacion, el impacto ambiental directo asociado a las actividades
de Cores se mantiene en niveles minimos, optimizandose los consumos de energia y agua
de las oficinas y asegurandose que los residuos de oficina que se generan son
correctamente segregados y gestionados. La certificacion garantiza, también, el
mantenimiento de un ambiente de trabajo de calidad lo que mejora las condiciones

laborales, la satisfaccion del empleado y reduce el absentismo del personal.
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Adicionalmente, la Corporacién cuenta con una politica y hormativa de uso de los sistemas
de informacién que fomenta el uso de equipos multifuncién, los cuales permiten importantes
ahorros econdmicos y ambientales, la adquisicibn de equipos de oficina que sean

reciclables y la devolucién de los consumibles para su posterior reciclaje.

Ademas de su operacion en oficinas, Cores cuenta con depdsitos propios en los que
almacena el 5,5% de sus reservas, como se ha indicado con anterioridad. La gestion de
estos almacenamientos se encuentra subcontratada, siendo por tanto responsabilidad de
un tercero la gestion los aspectos ambientales derivados y el desarrollo de las actuaciones
necesarias para prevenir y controlar la contaminacion en estos emplazamientos, si bien se
realizan controles y auditorias periddicas, no habiéndose producido ningln incidente

apreciable en este sentido en los ultimos afios.
Compromiso en favor de laigualdad de oportunidades

Cores promueve la igualdad de oportunidades garantizando un entorno de trabajo libre

de discriminacién y acoso que asegure la igual consideraciéon de sus empleados.

Este compromiso, recogido en el Codigo Etico de la Corporacidn, es aplicado a lo largo
de todas las fases de su relacién con sus personas, siendo la Direccion Financiera y de
Administracion la encargada de asegurar que los procesos de seleccién y contratacion,
evaluacion del desempenio, retribucién, promocion y formacién son desarrollados segun

criterios de meritocracia y buena adaptacion al puesto de trabajo.

En este ambito, se han implantado especificamente buenas practicas para prevenir sesgos
discriminatorios en un proceso tan sensible como la seleccién de nuevo personal. La
colaboracion con consultoras externas o el lanzamiento de procesos de seleccion anénimos

basados en competencias constituyen las mas destacadas.

Tal y como se indic6 en el capitulo de Buen Gobierno, Cores, por su naturaleza, tiene una
capacidad limitada para fomentar la diversidad en su Junta Directiva. En todo caso, la
Corporacion, consciente de los beneficios que aporta la diversidad, ha elaborado un
documento de “Perfil de los miembros de la Junta Directiva de Cores, dedicacion y analisis
de la composicién de la misma en base a criterios de diversidad”, que se adopta como guia
para el nombramiento de vocales. El documento destaca las ventajas de la diversidad,
atendiendo no solo al criterio de género, y promueve la diversidad de experiencias,

origenes, género, edad y formacion en sus 6rganos de gobierno.
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ANEXO - BALANCE Y CUENTA DE RESULTADOS

Balance
Activo
Unidades: Miles de Euros
2019 2018
ACTIVO NO CORRIENTE 34.088 32.112
Inmovilizado intangible 672 263
Aplicaciones informéaticas 273 156
Otro inmovilizado intangible 399 107
Inmovilizado material 18.872 21.658
Irgzizlreilglgsnes técnicas y otros inmovilizados 18.872 21.649
Inmovilizado en curso y anticipos - 9
Inversiones financieras alargo plazo 14.544 10.191
Derivados 14.467 10.113
Otros activos financieros 77 78
ACTIVO CORRIENTE 1.875.734 1.915.631
Existencias 1.852.283 1.862.485
Reservas estratégicas 1.852.283 1.862.485
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 561 1.418
Clientes, empresas asociadas 505 1.309
Deudores varios 6 5
Personal 47 66
Activos por impuesto corriente - -
Otros créditos con las Administraciones Publicas 3 38
Inversiones financieras a corto plazo - -
Derivados = -
Periodificaciones a corto plazo 23 55
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 22.867 51.673
Tesoreria 22.867 51.673
Total Activo 1.909.822 1.947.743

Balance al 31 de diciembre de 2019 y 2018. Cuentas auditadas.
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Pasivo
Unidades: Miles de Euros
2019 2018
PATRIMONIO NETO 284.476 261.530
Fondos propios: 284.476 261.530
Capital - -
Reservas 261.530 255.208
Reservas Especiales 201.811 195.631
Reservas Estatutarias 59.719 59.577
Resultado del ejercicio 22.946 6.322
PASIVO NO CORRIENTE 1.604.588 1.509.245
Deudas alargo plazo 1.604.588 1.509.245
Obligaciones y otros valores negociables 1.009.588 1.004.245
Deudas con entidades de crédito 595.000 505.000
PASIVO CORRIENTE 20.758 176.968
Deudas a corto plazo 2.249 127.244
Obligaciones y otros valores negociables = -
Deuda con entidades de crédito 2.238 127.233
Otros pasivos financieros 11 11
Deudas con empresas asociadas a corto plazo 5.232 7.798
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 13.277 41.926
Proveedores empresas asociadas 137 137
Acreedores 10.520 10.898
Remuneraciones pendientes de pago al personal 68 60
Pasivos por impuesto corriente 9 38
Otras deudas con las Administraciones Publicas 2.543 2.358
Anticipos de clientes - 28.435
Total Patrimonio Neto y Pasivo 1.909.822 1.947.743

Balance al 31 de diciembre de 2019 y 2018. Cuentas auditadas.
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Unidades: Miles de Euros

2019 2018
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios 183.802 161.430
a) Ventas 31.889 8.400
b) Prestaciones de servicios 151.913 153.030
2. Variacion de existencias de productos terminados y en curso (10.202) (3.640)
4. Gastos personal (4.968) (4.396)
a) Sueldos y salarios y asimilados (3.143) (3.039)
b) Cargas Sociales (2.478) (1.357)
c) Provisiones (347) -
5. Otros gastos de explotacion (125.714)  (127.353)
a) Servicios exteriores (125.397)  (126.931)
b) Tributos (21) (36)
c¢) Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por Op.Com. (296) (386)
6. Amortizacion del inmovilizado (2.876) (2.803)
11. Deterioro y resultado por enajenaciones de inmovilizado Q) -
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION 40.041 23.238
9. Ingresos financieros 42 180
b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 42 180
b2) De terceros 42 180
10. Gastos financieros (17.127) (17.054)
b) Por deudas con terceros (17.127) (17.054)
11. Diferencia de cambio (1) 4
A.2) RESULTADO FINANCIERO (17.086) (16.878)
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 22.955 6.360
12. Impuestos sobre beneficios 9) (38)
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OP. CONT. 22.946 6.322
Resultado del Ejercicio 22.946 6.322

Correspondientes a los ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018. Cuentas auditadas.

105



memoria
de sostenibilidad
2019

Cores es la Enfidad Central

de Almacenamiento de Espana.
Contribuye a garantizar la seguridad
de suministro de hidrocarburos
manteniendo reservas estratégicas
y controlando las existencias

de I3 industria. También controla

la obligacion de diversificacion

de gas natural, elabora informes
estadisticos relativos al sector

de hidrocarburos y colabora

con las distintas Administraciones
pUblicas a efectos de proporcionar
informacion y asesoramiento.

cores

Corporacion de Reservas
Estratégicas
de Productos Petroliferos

Corporacion de Derecho
Publico tutelada

por el Ministerio

para la Transicion Ecolégica
y el Reto Demografico.
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